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CESSIO KOVETELESKEZELO ZRT. KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

Koveteléskezelési Szabalyzat

1. BEVEZETES

A CESSIO Koveteléskezeld Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28., a tovabbiakban
roviden: ,,Tarsasag”), mint a Magyar Nemzeti Bank altal a 2013. évi CXXXIX. térvény 39. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan feliigyelt pénziigyi vallalkozas, a koveteléskezelési tevékenysége
folytatasa soran a jelen koveteléskezelési szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabdlyzat) foglaltak
szerint jar el.

A Tarsasag f6tevékenysége 64.99 TEOAR szam alatt bejegyzett Mashova nem sorolt egyéb
pénziigyi kozvetités, melyet a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti jogkorét korabban gyakorlo
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének I1-1507/2004. sz. alatt kiadott alapitasi és
tevékenységi engedélyével folytat. A hivatkozott engedély értelmében Tarsasagunk jogosult
kovetelések iizletszerii vasarlasaval és annak érvényesitésével, kezelésével foglalkozni. A
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol szolo, a Magyar Nemzeti Bank
altal 2019. majus 1 napjaval hatalyba léptetett, 2/2019. (II.13.) szamu ajanlasdban
(tovabbiakban: Ajanlas) foglaltakat eldird jelen szabélyzat jogszabalyi hatterét az aldbbi
jogszabalyok alkotjak:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (Ptk.)

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (uj Ptk.)

A polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény (régi Pp.)

A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (uj Pp.)

A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(Hpt.)

A Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)

o A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolo
2008. évi XLVIL tv (Fttv.)

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.)

e GDPR (General Data Protection Regulation - Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)

o A kozponti hitelinformdcios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. tv.(KHR tv.)

2. SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja a koveteléskezelési tevékenység egységes szerkezetben torténd
szabalyozasa, annak érdekében, hogy a Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége az Ajanlasban
foglaltakra figyelemmel a kapcsolodo jogszabalyi kornyezetnek maradéktalanul megfeleljen.
Jelen szabalyzat a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel, valamint a Tarsasag Altalanos Uzleti
Feltételeiben, valamint az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltakkal egytitt
értelmezendd és kezelendd.
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3. ASZABALYZAT HATALYA

3.1. A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag lakossagi, azaz természetes személy
igyfeleivel szemben nyilvantartott kovetelések kezelése soran koézremiikddé minden
munkavallalojara, tovabba megbizasos ¢és barmely egyéb, munkavégzésre irdnyulo
jogviszonyban 1éve természetes és jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasagra.

3.2. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag természetes személy ligyfeleivel szemben
nyilvantartott, sajat jogon fennallo kovetelések kezelési tevékenységére. A koveteléskezelési
tevékenység targyat képezd kovetelés valamely, jellemzden pénziigyi szolgaltatasbol eredo,
lejart és felmondott jogviszonyon alapul.

3.3 A szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki az olyan kovetelés kezelésére, melyek
érvényesitése targyaban egyéb jogszabalyok 4ltal szabalyozott jogi eljards van folyamatban,
vagy annak meginditdsara keriilt sor (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi,
adossagrendezési eljaras), azokra elsOsorban az adott eljardsra vonatkozd jogszabalyok
iranyadoak.

3.4. A koveteléskezelési szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a www.cessio.hu
webcimen. A CESSIO Zrt. fenntartja magéanak a jogot a jelen szabalyzat modositasara.

4. ALAPFOGALMAK

Kovetelés: Jelen szabalyzat alkalmazasdban mindazon pénziigyi €s egyéb szolgaltatasbol
szarmazo koveteléseket jelenti, melyeket a Tarsasag a kovetelések teljesitési hataridejének
lejartat kovetden, engedményezés ttjan szerez meg a jogosulttol (engedményez6tol).

Engedményezés: A jogosult kovetelését szerzO0déssel masra atruhazhatja. Engedményezéssel
az engedményes a régi jogosult (engedményezd) helyébe 1ép. A kovetelés atszallasarol a
korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasag kdzosen, irasban értesitik az Ugyfelet.
Az értesités kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is, ezt kdvetden azonban csak
a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

Koveteléskezelés: Pénziligyi vagy egyéb szolgiltatasbol szarmazo, engedményezd altal
felmondott szerz6désbdl vagy késedelmes szamlatartozasbol eredd lejart kovetelés
érvényesitésére iranyulo tevékenység. A kovetelés érvényesitésének targydban kezdeményezett
jogi eljaras (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi eljaras) nem tartozik a Szabalyzat
hatalya ala, azt az adott eljarasra vonatkozd konkrét jogszabalyok szabalyozzak.

Koveteléskezeld: A felmondassal egyodsszegben esedékessé valt tartozas érvényesitésére,
rendezésére vonatkozd tevékenységet végzé tarsasdg, jelen szabalyzatban a CESSIO
Koveteléskezeld Zrt.

Ugyfél: Jelen szabalyzat alkalmazisaban lejart, felmondott szerzddésbdl eredd kovetelés

kotelezettje, ados/addstars, illetve mindazon természetes személyek, akik helytallni tartoznak a
kovetelést megalapoz6 szerzddés, vagy jogszabaly alapjan.

Oldal 4 /13



CESSIO KOVETELESKEZELO ZRT. KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

5. KOVETELESKEZELES ALAPELVEI

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljak, hogy az iigyfelek
szamara a szerzodések felmondéasabol fakadod negativ kdvetkezmények csak a legsziikségesebb
esetben ¢és indokolt mértékben kovetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi eljaras és
végrehajtasi eljaras elkertilésével torténd tartozés rendezése kizarolag egyiittmiikddod tigyféllel
lehetséges. A kolcsonds egylittmiikodés megvalosulasaval a hosszadalmas €s koltséges jogi
eljarasok nélkiil, a lehetd legkevesebb koltség felmeriilése mellett keriilhet sor a tartozds
rendezésére.

5.1. Tisztességes és egyiittmitkodo magatartas

A Térsasag a johiszemuség €s tisztesség kovetelményeinek keretein beliil fejti ki tevékenységét,
az tugyfelekkel egyiittmikddve jar el, ennek soran keriili a megtévesztd és agressziv
magatartasokat. A hivatkozott Ajanlassal 6sszhangban egyiittmiikodd tigyfélnek mindsiil azon
Ugyfeliink, aki az athidaldé megoldashoz, részletfizetéshez sziikséges és kért adatokat,
nyilatkozatokat és egyéb iratokat kelld terjedelemben és hataridében megadja. Tarsasagunk az
egyiittmiikodé Ugyfél részére athidalo megoldasokat dolgoz ki az dnkéntes tartozasrendezés
céljabol.

A Tarsasdg a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabalyzatdban foglaltaknak
megfelelden az Ugyfelei részére lehetdséget biztosit, hogy panaszat, llaspontjat, észrevételét,
kifogasat szoban, személyesen eléterjessze, melyek kivizsgalasa, megvalaszolasa soran a jelen
szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesiilnek.

5.2. Szakmai és gondos magatartdas

A Tarsasadg képviseletében eljar6 személyek az ligyfelekkel vald kapcsolat létesitése és
fenntartdsa soran kelld koriiltekintéssel, az irdnyado jogszabalyok ismeretében €s annak
megfelelden jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak. A munkatarsak felvételekor a Téarsasag erkdlcsi
bizonyitvanyt kér be. A munkatarsak erkolcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a
Tarsasag messzemenden szem eldtt tartja. A munkatarsaktdl a Tarsasag megkoveteli a
munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai képzettség (ideértve a Hpt. és az MNB 4altal elvart
képzések elvégzését is) €és szakmai tudas meglétét és szinten tartdsat. A Tarsasag az
igyintézoket megfeleld képzésben részesiti, és ezt dokumentélja. A képzés részét képezik az
Ugyféllel vald kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok is.

5.3. Sziikséges informadcio szolgaltatdisa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informéciot az Ugyfél szamara, amely a tartozas
onkéntes rendezéséhez sziikséges. A Tarsasag az irasos tdjékoztatdsokat igazolhatdé modon
kiildi meg.

5.4. Ugyfél teherviseld képességének figyelembevétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi €s jogi eljarasokon kiviili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe
veszi az egylittmiikodd Ugyfél teherviseld képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek soran
a Tarsasag lehetdség szerint - mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket
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alkalmaz - az Ugyfél egyiittmiikodésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét,
onkéntes teljesitésének lehetdségét.

5.5. Fokozatossag

A Téarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, az Ugyfél teherviseld képességét, egyiittmiikodésének mértékét, és eszkdzok
alkalmazasa soran a kovetkezmények ardnyossagat.

5.6. Ugyfél teljesitésének elsédlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az Ugyfél egyiittmiikodésének mértékét is — eldsegiti az Ugyfél
teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

5.7. Szabadlyozottsag

A Téarsasag a tartozas behajtasara és az Ugyféllel torténd kapcsolattartdsra vonatkozé belsd
eljarasrendet alakit ki. A koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen
szabalyzat tartalmazza.

6. KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

6.1. Ugyfél tajékoztatisa

6.1.1. Tajékoztatas dltalanos tartalmi kovetelményei
A Téarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatds sordn kozérthetéen fogalmaz,
ennek érdekében egyszerli nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keriili a jogi
szakkifejezések haszndlatat, vagy azokat magyardzattal latja el. A Tarsasag — az Fttv.
rendelkezéseivel 0sszhangban — eljarasa soran az olyan iigyfél magatartasat veszi alapul, aki
észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el.
A Térsasag az Ugyfél részére nyujtandé szobeli, vagy irdsbeli tajékoztatas nyljtasa sordn az
aldbbiakra hivja fel az Ugyfél figyelmét:
- a tartozasa aktualis teljes Osszegér6l, a teljes Osszeg tOke, kamat szerinti
megoszlasarol;
- részletfizetés és egyéb teljesitést konnyitd kedvezmény igénybevétel lehetdségére,
feltételeire vonatkozé figyelemfelhivas;
- nemfizetés esetén a tartozas folyamatos ndvekedésére;
- akoveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilondsen a lehetséges koveteléskezelési;
1épésekrol, és azok varhatd idoézitésérdl, koltség vonzatara;
- atartozésa megfizetésének lehetséges modjaira;

6.1.2. Kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas
A Tarsasag a kovetelés engedményezésérdl (atruhdzasarol) szold szerzddés hatalybalépését
kovetd 30 napon beliil irasban értesiti az érintett ligyfelet arrol, hogy:

a) akovetelés atruhazasanak tényérol és idopontjarol szolo tajékoztatast,

b) akdvetelés jogosultjanak nevét és cimét,

Oldal 6 / 13



CESSIO KOVETELESKEZELO ZRT. KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

c) akoveteléskezeld elérhetdségeit és iigyfélfogadasi idejét,
d) a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerzddés megjelolését és — amennyiben az
ismert — megsziinésének idépontjat,
e) az atruhdzads id6pontjdban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint Osszegét az alabbi
bontasban:
ea) toketartozas,
eb) kamattartozas,
ec) késedelmi kamat,
ed) dijak, koltségek,
f) fenndllo, jogeléddel megkdtott teljesitési megallapodds esetén annak tényét, futamidejét, a
havonta fizetendo torlesztérészletek dsszegét (ha atadasra keriilt az erre vonatkozo informdacio),
g) altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszallo biztositékokrol (ha van biztositék),
h) a késedelmi kamat, valamint a kdveteléskezel0 altal felszamithato koltségek és dijak mértékét,
1) a tartozas teljesitésének modjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,
j) részletfizetés és egyéb tartozas rendezést konnyitd kedvezmény lehetdségét, az arra vonatkozo
kérelem benytjtasanak modjat,
k) tdjékoztatast arrdl, hogy ha az adds a koveteléskezelonél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetod Testiiletnél,
1) tajekoztatast arrdl, hogy az ados kérésére a koveteléskezeld 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasardl és a fennalld aktualis tartozasrol,
m) legaldbb az utolsé rendszeres tajékoztatas ota eltelt iddszakban teljesitett befizetések Osszegét
koltség, dij, kamat és toke bontasban. (ha ataddsra keriilt az erre vonatkozo informdacio)
n) az Ugyfél szdméra dijhiteles valaszboriték biztositasaval ligyfél adatlap nyomtatvanyt
kiild, annak érdekében, hogy mar az értesités alapjan a tartozds az adossal
egylittmiikddve, igazolt és indokolt lehetdségeihez mérten keriiljon rendezésre

6.1.3. Rendszeres tajékoztatas
A Térsasdg a késedelmes, mindenkori minimélbér Gsszegét meghaladd Gsszegli kovetelés
fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy alkalommal, irasban tajékoztatja az Ugyfelet.
Az irasbeli tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) akovetelés jogosultjanak nevét és cimét,
b) akdveteléskezeld elérhetoségeit és ligyfélfogadasi idejét,
c) a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerzddés megjelolését és — amennyiben az
ismert — megsziinésének idépontjat,
d) legalabb az adott id6szakban tortént befizetések Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij,
kamat és toke bontasban,
e) figyelemfelhivast a kovetkezokre:
ea) amennyiben az ados tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités
miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség 0sszege folyamatosan ndvekedni fog,
eb) a teljesitési megallapodas lehetdségére és az arra vonatkozo kérelem benyujtasanak
modjara,
ec) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
értékesitésre kerilhet,
ed) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a zélogtargy
értékesitésébol befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az adosnak tovabbi fizetési
kotelezettsége marad fenn,
ee) kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetdségére,
ef) amennyiben az Ugyfél elérhetésége (levelezési cime) modosul, annak bejelentésérél
haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem aktudlis levelezési cimre kikiildott
értesitd levelekben foglalt 1ényeges informaciok nem jutnak el a cimzetthez,
f) koveteléstipusonként a kdveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszkdzokre vonatkoz6 tajékoztatot
tartalmazo6 honlap elérési helyét,
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g) az Ugyfél az adott idészakra vonatkozéan egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet
kimutatast az adott iddszakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok iddpontjarol,
Osszegérol és azok elszdmoldsanak jogcimérdl, amelyet a koveteléskezeld a kérelem atvételétol
vagy a kérés ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocséjt rendelkezésére.

h) a tovabbi koltségtéritésre vonatkozo hirdetményt és kondicios listat vagy annak elérhetdségét,

i) fennalld, jogeléddel megkdtott teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a
havonta fizetendo torlesztorészletek 0sszegét (ha atadasra keriilt az erre vonatkozo informacio),

j) tdjékoztatast arrol, hogy ha az addés a koveteléskezelénél eredménytelen méltdnyossagi
kérelemmel €1, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél.

6.1.4 Az Ugyfél kérésére torténd tajékoztatds

Tajékoztatas iranti kérelem atvételétdl vagy a kérés jelzésétdl szamitott 30 napon beliil
Tarsasdgunk legaldbb egy alkalommal, dij- és koltségmentesen tajékoztatas nyuajt az Ugyfél
részére, igy kiilonosen:

e akoveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilondsen a lehetséges koveteléskezelési
1épésekrol,

e akovetelés aktudlis 0sszegérol €s a tajékoztatasokban megkiildott 6sszegek alapjaul
szolgalo analitikus kimutatésrol,

e az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre a kovetelés alapjaul
szolgald szerz6dés masolatat (ideértve a vonatkozo hirdetmények és kondicios listdk
ados kérésének megfeleld tartalmt kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat),

e az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre az engedményezésrol
sz016 értesitést, valamint a korabban a 2.2. pont szerint megkiildott rendszeres
tajékoztatdsok masolatat;

o az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja mindazon informéciot és tajékoztatst,
amelyek a kovetelés el nem éviilésének megallapitdsdhoz sziikségesek az ados
eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

6.1.5. Zalogtargy értékesitését kéveto tajékoztatds

Amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az nem fedezte teljes
mértékben az ados kotelezettségeit, akkor a Téarsasdg a fennmarado6 tartozas Osszegérdl az
Ugyfelet a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tijékoztatja, amennyiben arrél egyéb
moédon nem értesiilhetett.

6.2 Ugyféliel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, azonositds szabdlyai

6.2.1. Azonositas

A Tarsasag képviseletében eljaro iigyintéz6 az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételkor minden
egyes alkalommal azonositja magat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljard lgyintézOk a kapcsolat-létesitéskor azonositjdk magukat, a koveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az engedményezdt, az ligyfelet,
valamint a kdvetelést és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arrol, hogy milyen célbol veszik fel
vele a kapcsolatot.

A Tarsasag megbizasos jogviszonyban sziikség esetén harmadik féllel személyes felkeresést
végeztet. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag megbizottjdnak eljard iigyintézdje
4tadja az Ugyfél részére az irasos meghatalmazasat, amely tartalmazza az engedményez6 nevét
¢és a megbizott, valamint a Tarsasag, cimét, tigyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az
eljard ligyintéz0 nevét. Az eljard ligyintézOk az azonositds soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkdriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.
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A Térsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrol.
Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informacioét a koveteléskezelés tényérdl
sem.

6.2.2. Kapcsolat felvetel

Az engedményezést kovetden a Tarsasdg az engedményezd altal biztositott telefonos
elérhetdségen — ennek hianya, vagy elavultsdga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkonyv)
felhasznalasaval — telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel a tartozas dnkéntes,
jogi eljarast mellézve torténd rendezése, illetve az Ugyféllel valo egyiittmiikddés kialakitasa
céljabol. A Tarsasag az Ugyféllel valo telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti.
Az Ugyfelet a Tarsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérdl, és az Ugyfél erre
iranyuld kérése esetén a beszélgetést hangrogzités nélkiil folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag
a személyes adatokra iranyuld/vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az irasbeli értesités megkiildése és a telefonos egyeztetés kezdeményezését
kovetden — az eldbbiek eredményétdl fiiggden, indokolt esetekben — megbizott harmadik fél
személyes felkeresé munkavallaloi utjan is kapcsolatot 1étesit, illetve személyes egyeztetést
kezdeményez az Ugyféllel az elébbiekben rogzitett célok elérése céljabol.

Ezen adatkezelés részleteit és a hangfelvétel kiadasanak szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmazza.

6.2.3. Kapcsolattartas

A Tarsasag az Ugyféllel torténé kapcsolattartds (melyek lehetnek: irasbeli, telefonos,
személyes) soran nem tanusithat erdszakos, zaklatdo és félrevezetd magatartast. Mindent
megtesz annak érdekében, hogy eljard iigyintézoi fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai
nyomast, €¢s a kovetelés megtériilésének céljat a lehetdségek ¢s a varhatd kovetkezmények
tényszeri és kiegyensulyozott bemutatdsaval érjék el.

A Térsasdg munkavallaloi hétkdznapokon reggel 8 és este 20 o6ra kozott kezdeményezhet
kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél
kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfelelden dokumentdlni kell (hangfelvétellel vagy
irasban). Az Ugyfél méltanyolhatd kérését a koveteléskezeld figyelembe veszi a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem hatraltatja jelentos
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Tarsasag székhelyén, munkanapokon 8:30 és 16:00 ora kdzott tart személyes ligyfélfogadast.
Telefonos tigyfélfogadast a honlapon is kozzétett telefonos elérhetdségein - 06/1/336-1365,
illetve 06/1/336-1965 — a hét masodik munkanapjan 8% és 20% kozétt, egyéb munkanapokon
8% &5 1632 kozott tart. Amennyiben a hét masodik munkanapja munkasziineti napra esik, ugy a
kovetkezé munkanapon tart 8% és 20 kozott telefonos tigyfélfogadast.

A Tarsasag biztositja azt, hogy az tligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfeleld
szamu kijeldlt iigyintézé alljon rendelkezésre, az Ugyfelekkel val6 kapcsolattartas céljabol.

A Tarsasag heti harom alkalomnal t6bbszdr nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat-
létesités alatt kell érteni a koveteléskezeld altal kezdeményezett Ugyféllel torténd olyan
telefonos (beleértve a telefonos szoveges iizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben
a koveteléskezeld azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni,
ha ahhoz az Ugyfél hozzijarulasat adja (pl. az egyiittmiikodd iigyféllel torténd fizetési
megallapodas érdekében).
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6.3 Részletfizetési engedély, dthidalo megolddsok

A Tarsasag a kapcsolatfelvétel soran az tigyfél adatlap €s részletfizetési kérelem nyomtatvany
(dijhiteles valaszboriték biztositisa mellett torténd) megkiildésével lehetdséget teremt Ugyfelei
részére, hogy egyénre szabott részletfizetési és egyéb athidaldé megoldasok igénylésére. A
Tarsasag az TUgyfél altal hianytalanul kitoltott adatlap és sziikség szerint megfeleld
dokumentumokkal alatdmasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kdvetd 21 napon beliil
dont az Ugyfél részére biztosithatd egyedi részletfizetési, athidald torlesztési megoldas
alkalmazhatosagarol. A Térsasag kizarolag a megadhato részletfizetés, athidalé megoldas havi
torlesztd részlet Osszegének, futam idejének ¢és egyéb feltételeinek meghatarozasahoz
sziikséges (az ligyfél, illetve a haztartasa jovedelmét terheld kiadésokat és az egyéb pénziigyi,
a teljesitd képességet befolydsold tényezoket részletezd) adatok ismeretében tud egyénre
szabott tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen személyes adatok kezelése Onkéntes
alapon, az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint torténik. A dontés eredményérol,
illetéleg az alkalmazhato athidalé megoldasrél az Ugyfelet a fenti hataridén beliil mind
telefonon, mind irdsban t4jékoztatjuk.

A kérelem elutasitdsa esetén az Ugyfelet tdjékoztatjuk az elutasitds okardl és egyben
(amennyiben lehetséges) az Ugyfél kérelme alapjan olyan tartozas rendezési lehetéségrol
tajékoztatjuk az Ugyfelet, amely az Ugyfél altal igazoltan eldadott koriilmények mellett
teljesithetd kotelezettség vallalast jelent.

Az Ugyfél részére a tartozds rendezésére vonatkozd engedély legalabb az aldbbiakat
tartalmazza:
a) a tartozas engedély szerinti sszegérol,

b) az engedélyben szerepld megoldasrol, amely tartalmazza a torlesztorészletek
Osszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,

¢) az engedély életbe 1épésének feltételeirdl

c) az engedély cletbe lépése eseten a fizetendd kamatmértekrol, az esetlegesen
Ugyfélre haritott dijakrol és koltségekrol,

d) az engedély nemteljesitésével jaro jogkdvetkezményekrdl, valamint

e) amennyiben az Ugyfél altal vallalhato részletfizetés a téketartozas csdkkenése nem,
csupan a kamattartozas csokkenése varhato, ennek tényérol.

6.4 A kovetelés nyilvantartisa

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet. A
nyilvantartdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Tlgyfelekkel szembeni
kovetelésérvényesitési 1épéseket, az ligyféllel torténd kapcsolatfelvételeket dokumentélja, az
igyfelekkel szembeni koveteléseket, tovabba az altala teljesitett befizetéseket, azok Gsszegét,
konyvelésének datumat visszakereshetdé modon dokumentalja és a torvényi eldirasok szerint
drizze meg. A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az addssal folytatott telefonbeszélgetésekrol
késziilt irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az ados szamara kiildott
levelek és szoveges lizenetek, tovabba az ados irdsos nyilatkozatai visszakereshetdk legyenek.
6.6 Ugyfél adatainak nyilvantartisa, adatvédelem

Az Ugyféllel szembeni kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasag egyrészt a
dijhiteles valaszboriték biztositdsaval megkiildott nyomtatvdnyok utjan, masrészt telefonos
ligyfélszolgalat és személyes felkeresOk utjan szerzi be. Az igy tudomasara jutott adatokat a
Tarsasag az adatvédelmi szabalyzatdban meghatarozottak szerint tartja nyilvan és 6rzi meg.
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A Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzattal rendelkezik, amely rendelkezéseit tevékenysége minden
szakaszaban betartja.

6.5 Ugyfél teljesitésének elszamoldsa

A Térsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazolést ad ki a tartozas rendezésérol
az Ugyfél részére. Az igazolas tartalmazza a legutobbi éves tajékoztatd zard egyenleget, az ezt
kovetden teljesitett befizetések Osszegeit és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és toke
bontasban., valamint az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a koveteléskezeld részérél az Ugyféllel
szemben az adott jogviszonybol eredden tovabbi kovetelés nem all fenn.

Az Ugyfél olyan teljesitése, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd azt
elsOsorban a koltségekre, majd a kamatokra €s végiil a fétartozasra kell elszamolni.
Amennyiben az Ugyfélnek tulfizetése keletkezik, a Tarsasag — amennyiben az Ugyfél egyéb
tartozasat nem kezeli - az Ugyfél részére 5 munkanapon beliil irasbeli tajékoztatast kiild, hogy
a tulfizetés Gsszegét az erre vonatkozdan irdsban tett nyilatkozata alapjan, annak beérkezését
kovetd 15 napon beliil, a nyilatkozatban megjeldlt médon visszafizeti az Ugyfél részére.
Amennyiben az Ugyfelet a kdveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanydsszeg illetné meg,
azonban a koveteléskezelo az adds egyéb jogviszonybdl eredd tartozasat is kezeli, a
koveteléskezeld tajékoztatja az addst a maradvanydsszeg Ptk. szabdlyai szerinti részbeni vagy
egészében torténd beszamitasarol.

6.6 Koveteléskezelési eljaras folyamata

A koveteléskezelés eljaras folyamata az alabbi mdodon alakul a jelen Szabalyzatban rogzitett
szabalyozas alapjan:

e Engedményezést megelézden az Ugyfél tartozasa egy dsszegben, azonnal esedékessé
valt az engedményezd altal kozolt szerzodés felmondasa alapjan.

e Engedményezés alapjan Tarsasagunk, annak hatalyba 1épését kovetd 30 napon beliil
értesiti az érintett adésokat arrdl, hogy az engedményezéssel Ugyfeliinké valtak és
ennek alapjan fenndllo tartozésat kizardlag Téarsasdgunk részére fizetheti meg az ezzel
egylitt megkiildott felszolito (6.1.2. pont szerinti) leveliinkben foglaltak szerint. Ezzel a
mozzanattal megkezdodik a koveteléskezelési folyamat és azon belil a
kapcsolatfelvétel az el6bbiekben leirt modon.

e Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt — a tartozas rendezésére vonatkoz6 —
Ugyféllel kolesondsen kialakitott egyiittmiikddés koveti, melynek keretében a tartozas
végiil megfizetésre keriil az Ugyfél altal —a Tarsasagunk részére elfogadhatoan — vallalt
modon.

e A kapcsolatfelvétel, - létesités akadalyoztatasara keriilhet sor az Ugyfelek adataiban
idékozben bekovetkezett és az Ugyfél 4ltal jellemzéen nem kozolt adatvaltozas miatt.
Ennek sordn Tarsasagunk megkeresi a Belligyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsagat az Ugyfél érvényes elérhetdségi (lak)
cim adata kiadasa irant a Polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
$z016 1992. évi LXVI. térvény 19. § (1) bek. a) pontja alapjan. A telefonos elérhetdség
tekintetében pedig a nyilvanos telefonkonyvek altal tarolt adatok felhasznalasaval
kisérli meg az Ugyféllel a kapcsolatfelvételt, - 1étesitést.

e Tarsasagunk minden Ugyfele tekintetében tdrekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért az eldbbi, levél és telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
teljes vagy részleges eredménytelensége esetében megbizott harmadik fél altal
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személyes felkeresdk utjan is megkisérli az Ugyféllel torténd egyiittmiikodés
kialakitasat.

e A tartozés rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat Tarsasagunk figyelemmel kiséri, erre
vonatkozdan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladd fizetési késedelemmel
érintett Ugyfeleket felszolitja az elmaradt torlesztd részlet potlisira a mulasztas
kovetkezményeire valod figyelmeztetés mellett.

e Tarsasagunk indokolt esetben az Ugyfél részére akar tobb izben dolgoz ki 4athidald
megoldast az esetlegesen idokozben megvaltozott koriilményekre valo tekintettel.

6.7 Jogi eljaras kezdeményezése

Jogi eljards kezdeményezését abban az esetben inditvanyozza a koveteléskezeld, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekinthetd a folyamat akkor, ha
a Tarsasag nem tud megallapodast kotni a tartozas rendezésére, vagy az Ugyféllel nem tud
miikodd kapcsolatot létesiteni. A kapcsolat 1étesitését legalabb két levél megkiildésével,
valamint telefonos elérhetdségen megkisérli. Jogi eljards kezdeményezését kovetden —
amennyiben az Ugyféllel a kapcsolat 1étrejon — Tarsasdgunk az adott jogi eljarasra vonatkozo
jogszabalyi keretek kozott fizetéskonnyitési lehetéségeket ajanl fel az Ugyfél kérelme alapjan,
illetve esetlegesen a kordbbiak sordn tanusitott fizet6képessége-hajlandosaga, valamint a
fennalld tartozas mértéke €s tipusa tényezok figyelembevételével.

6.8 Elhunyt iigyféllel szembeni kiovetelés

A Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk) oroklésre vonatkozo rendelkezései értelmében
az elhunyt ligyfél tartozésaiért az 6rokos az oroksége erejéig helytallni tartozik. Tarsasagunk
igy a Ptk. és egyéb oroklési eljardsra vonatkozd jogszabalyi eldirdsok, valamint a jelen
Szabalyzatban foglaltak szerint érvényesiti kdvetelését az 6rokdssel szemben, aki az 6roklés
alapjan Ugyfélnek mindsiil a jelen szabalyzat alkalmazasaban. Az drokds Ugyféllel szembeni
kovetelés érvényesitési eljards soran fokozottan eldtérbe helyezziik az athidald megoldasok
minél szélesebb korben torténd alkalmazasat segitve ezzel a tartozas lehetd legkedvezobb
rendezését.

6.9 Kamatok, dijak, kéltségek felszamitasa

A Téarsasag a kovetelés érvényesitésével Osszefliggésben felmeriild igazolt és indokolt,
bizonyithato koltségeit terheli az iigyfélre, amelyet honlapjan és az tigyfelek szdmara nyitva
allo helyiségeiben folyamatosan, barki szamara hozzaférheté modon elérhetdvé tesz, ezaltal az
alkalmazott dij-, illetve koltségstruktira az iigyfél szamara is nyomon kovetheto, atlathato.

7. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A Kozponti Hitelinforméacidos Rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvéantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Téarsasag a kozponti hitelinformacids rendszerben referenciaadat szolgaltatdnak mindsiil a
KHR tv-ben foglaltak alapjan. A Tarsasag altal engedményezés utjan megvasarolt KHR-ben
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szerepld kovetelések referenciaadatai a KHR-ben engedményezd részérél 4tadasra,
engedményes, azaz Tarsasagunk részérdl atvételre keriilnek. Az igy atvett referenciaadatok
naprakész és pontos nyilvantartasardl a Tarsasag gondoskodik a KHR. tv-ben eldirt modon.

A KHR-re vonatkozé rendelkezés a Tarsasagunk Altalanos Uzleti Feltételek 3. szamu
mellékletében talalhato.

8. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE

A Tarsasag belsO ellendrzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdan ellendrzi a
Szabalyzatban foglaltak betartasat és az adott év marcius honap végéig benyujtja vizsgalati
jelentését a Tarsasag Ugyvezetése részére.

A Tarsasag Ugyvezetése megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és — amennyiben
szlikséges — intézkedik az abban foglaltak végrehajtasarol.

A Tarsasdg Ugyvezetése gondoskodik arrdl, hogy az évi 4atfogd ellendrzés soran a
Szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb
hatésagi rendelkezéseknek.

9. KOVETELESKEZELOKKEL SZEMBENI KOVETELMENY, UGYINTEZOK
KEPZESE
A koveteléskezeld ligyintézoi munkakort biintetlen elééletii és szakiranyu fels6foku iskolai
végzettséggel vagy kozépiskolai végzettséggel és szamviteli, pénziigyi vagy azokkal
egyenértéki szakképesitéssel és az MNB altal kiadott, kozvetitdi hatdsagi vizsga letételét
igazol6 tantsitvannyal rendelkezd személy torltheti be.
A Térsasag Ugyvezetése gondoskodik arrél, hogy képzési naplé vezetése mellett a kdveteléskezeld
igyintézok részére sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal képzésben részesiiljon,
amely képzés soran a kdveteléskezeld frissitheti ismereteit a:
e minimalis hatalyos jogszabalyi kdrnyezet,
alkalmazhato jogi eszk6zok, alkalmazasuk feltételei,
koveteléskezelési alapelvek,
koveteléskezelési folyamatok,
dontési kompetencidk,
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, adossal valé kommunikacio,
ados tajékoztatasara vonatkozo szabalyok,
kedvezmény gyakorlassal kapcsolatos szabalyok tekintetében.

Tovabba a Térsasag ligyvezetése gondoskodik, hogy a képzések kozotti idoben a koveteléskezelési
tevékenységet érintden bekovetkezett valtozasokrdl irasbeli tdjékoztatast, irinymutatast nyjtson.

10.ZARO RENDELKEZES
Jelen szabélyzat a kihirdetése napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2026. junius 15.

CESSIO Koveteléskezelo Zrt.
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