Erdekmérlegelési teszt a pénziigyi szolgaltatasbol eredé kovetelések engedményezése
alapjan kezelt személyes adatokrol

Elézmény

A Kiuria Kf.V.39.291/2020/5. szamu itéletével elvi ¢éllel megallapitasra keriilt, hogy ,,a
szerzOdés teljesitése, mint jogalap sziiken értelmezendd és az nem terjed ki automatikusan a
nem teljesitésbol eredd adatkezelésre”. Ezért sziikségessé valt feliilvizsgalni azon korabbi jogi
allaspontunkat, miszerint a szerz0désbol eredd kovetelés érvényesitése céljabol kezelt
személyes adatok kezelésének elsddleges jogalapja a szerzddés teljesitése, azaz EurOpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja szerinti jogalap.

1. Erdekmérlegelési teszt készités sziikségességének vizsgalata

A Cessio Koveteléskezeld Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) koveteléskezeld tevékenységéhez
kapcsolodoan a ra engedményezett kovetelések kotelezettjeinek/érintettek (tovabbiakban:
Ugyfél) személyes adatait, mint engedményes alapvetéen a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalapon kezelheti az alabbi szerz6dések egyiittes teljesitése érdekében:

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap az engedményezési szerzédés alapjan
az engedményezd altal az engedményes (cimzett) részére tovabbitott személyes adatok
tekintetében allhat fenn, mivel az engedményezett kovetelés alapjaul szolgald szerzédés (a
tovabbiakban: Alapszerz6dés) jogosulti oldalan jogutddlas kovetkezett be a Ptk. 6:193. § (2)
bekezdés masodik mondata alapjan. Ezt tamasztja ald a Ptk. 6:194. § (1) ,,4 kovetelés akkor
engedményezheto, ha az engedményezéskor mar létezik az a jogviszony, amelybdl a kovetelés
fakad” és a 6:197.§ (2) bekezdés masodik mondata, miszerint ,, 4 kotelezett az engedményessel
szemben azokat a kifogdsokat érvényesitheti és azokat az ellenkoveteléseket szamithatja be,
amelyeket az engedményezovel szemben az értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek”.
Ennek alapjan nyilvanvalonak tiinik, hogy az engedményezési szerzddés hatdlyba 1épését
kovetd adatkezelésének (Alapszerz6dés nyilvantartasi, kapcsolddod jogszabalyi kotelezettség
teljesitési, valamint az Ugyfél engedményezésrdl torténd értesitési kotelezettségek) jogalapja
az engedmeényezési szerzodes teljesitése.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti jogalap a pénziigyi szolgaltatds targyu
Alapszerzédések teljesitése alapjan allhat fenn annak ellenére, hogy ezek mindegyike
korabban felmondassal megsziint, mivel a felmondott Alapszerz6dés esetében is fennall az a
jogosultsaga az Ugyfélnek, hogy az engedményezésrdl tortént értesités alapjan vagy azt
megeléz6en barmikor részben vagy maradéktalanul eleget tegyen az Alapszerzédésbol eredd
teljesitési kotelezettségének akar az eredeti jogosult (engedményezd), akar a jogutdd jogosult
(engedményes) részére, akiknek ezen teljesités elfogadasara és elszdmolasara/tovabbitasara
jogszabaly (Ptk. 6:36. §; 6:38. §) és az engedményezési szerzddés altal eldirt kotelezettségiik
all fenn.

A fenti szerz6dések egyiittes teljesitése, mint adatkezelési jogalap fennalltat alatamaszthatja az
a tény is, hogy az 6sszes Alapszerzédés részét képezo altalanos iizleti/szerzodéses feltételek
mindegyike tartalmazza azt a szerzdéses rendelkezést, miszerint a szerz6dé pénziigyi
intézmény az Alapszerz8désbdl fakaddan Ugyféllel szemben fennalld és lejart kdvetelését
engedményezheti harmadik személy részére. Ezen szerzddéses feltétel Onmagaban
megalapozhatja az engedményezési szerzddéssel torténd személyes adat tovabbitasanak,
kezelésének a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapjat, egyuttal biztositja a
Rendelet (44) preambulumbekezdésében foglaltakat is.



Ugyanakkor azon személyes adatok tekintetében, amelyeknek az adatkezelési célja nem
kozvetleniil az engedményezési szerzodés és az Alapszerzddés teljesitéséhez kapcsolodnak,
hanem kozvetetten az engedményezett kdvetelés érvényesitése, azaz az ehhez sziikséges
nyilvantartés, fizetési felszolitas, tajékoztatas, kapcsolattartas, kérelem elbiralés, jogi eljaras
meginditas Sth. részcélok Osszességébdl allo — Alapszerzodésbdl fakado, de nem a jogszabaly
altal eloirt — adatkezelési cél (a tovabbiakban: tovdbbi adatkezelesi cél) elérése érdekében
torténik az adatkezelés, ezekben az esetekben az adatkezelés jogalapjat a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek biztosithatja, amennyiben az adott személyes adat(ok)
vonatkozasaban az eredeti adatkezelési céltol eltérd (és ebbdl kifolyodlag akar eltérd jogalapokra
helyezends), de — figyelemmel a Rendelet (50)! preambulumbekezdésében foglaltakra — az
eredeti adatkezelési céllal nem Osszeegyeztethetd fovdbbi adatkezelési cél alapjan kifejtendo
adatkezelés tekintetében elvégzett jelen érdekmérlegelési teszt alatamasztja a fennallod jogos
érdeket.

2. A Rendelet (50) preambulumbekezdése szerinti vizsgalat

A fentiekben foglaltak alapjan els6sorban annak az elézetes kérdésnek kivizsgalasa érdekében,
hogy sziikséges-e a tovabbi adatkezelési cél tekintetében mas jogalapra, nevezetesen a jogos
érdekre attérni, ezt a Rendelet (50) preambulumbekezdésében meghatarozott szempontok?
szerinti vizsgalat lefolytatasa alapjan donthetd el.

A kovetkez6 szempontokat kell vizsgalni:

I. azeredeti célok és a tovabbi adatkezelési cél kozott fennalld dsszefiiggést,

Il. adatgyiijtés koriilményeit, kiilondsen az Ugyfél a tovabbi adatfelhasznalasra (tovdbbi
adatkezelésre) vonatkozd, az adatkezelével fennalld kapcsolatan alapuld ésszerii
elvarasait,

[1l. a személyes adatok jellegét,

IV. a tovabbi adatkezelési cél kdvetkezményeit az Ugyfélre nézve,

V. a megfeleld garancidk meglétét mind az eredeti, mind a tovabbi személyesadat-kezelési
miiveletek soran.

l. A személyes adatok ,.gytijtésének” eredeti célja az Ugyfél részére szerzédés keretében
pénziigyi szolgdltatas, jellemzden kolcson nyujtasa és ezen koleson visszafizetésének
teljesitése, illetve torlesztd részletek ¢és kapcsolodd szolgéltatdsok — dijainak
Alapszerzédésben meghatirozott modon torténd felszamitasanak, megfizetésének
nyilvantartasa, elszamoléasa. Ezen nyilvantartas és elszamolas, mint adatkezelési alapcélok
nyilvanvaléan magukban foglaljak azokat a részcélokat, amelyek az Alapszerz6désbol

1 R.(50) , A személyes adatoknak a gydjtésik eredeti céljatdl eltérd egyéb célbdl torténé kezelése csak akkor
megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethet6 az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a személyes
adatokat eredetileg gy(jtotték. Ebben az esetben nincs sziikség attél a jogalaptdl eltérd, kilon jogalapra, mint
amely lehet6vé tette a személyes adatok gy(jtését.”

2 _Annak megdllapitdsdhoz, hogy a tovabbi adatkezelés célja Osszeegyeztethet6-e a személyes adatok
gy(jtésének eredeti céljaval, az adatkezelG — az eredeti adatkezelés jogszer(iségére vonatkozo valamennyi elGiras
teljesitését kovetSen — figyelembe veszi tobbek kézott minden, az emlitett eredeti célok és a tervezett tovabbi
adatkezelési célok kozott fenndlld 6sszefliggést, az adatgydjtés koriilményeit, ideértve kiilondsen az érintettnek
a tovabbi adatfelhaszndldsra vonatkozd, az adatkezel6vel fennallé kapcsolatan alapuld észszer( elvarasait is,
tovdbba a személyes adatok jellegét, a tervezett tovabbi adatkezelés kovetkezményeit az érintettekre nézve,
valamint a megfelel6 garancidk meglétét mind az eredeti, mind a tervezett tovabbi személyesadat-kezelési
mdveletek soran.”



fakado tajékoztatashoz, kapcsolattartashoz és teljesitéshez kapcsolddnak. Ezek lehetnek az
Alapszerz6dés adatainak nyilvantartasa, késedelmes teljesités esetére felszamitott
késedelmi kamat érvényesitése, fizetési felszolitds, a havi és egyéb rendszerességii
egyenlegkozlok €s elszamolasok, kimutatdsok megkiildése stb.

Az eredeti céllal gyljtott személyes adatokat az Alapszerzodés teljesitéssel torténd
megsziinése esetében az igy bekovetkezd jogalap hidnya miatt értelemszeriien az
Adatkezeld koteles tordlni, ide nem értve az egyéb jogalapon kezelt (pl.: jogszabalyi
kotelezettség alapjan tovabb kezelendd) személyes adatokat.

A tovabbi adatkezelési célja a felmondast kdvetden az Alapszerz6dés alapjan fennalld
kovetelés megfizetésének nyilvantartasa és elszamolédsa. Ezen nyilvantartas és elszamolas,
mint tovabbi adatkezelési cél nyilvanvaldban magukban foglaljak azokat az adatokat és
részcélokat, amelyek az Alapszerzddés alapjan fenndllo kovetelés nyilvantartdsdhoz és
érvényesitéséhez kapcsolodnak. Igy nyilvantartandé adatoknak és elérendd céloknak
mindsiilnek mindenképpen az Alapszerz6dés adatai, a kdvetelést azonositd egyéb adata, a
fizetési felszolitas, valamint éves rendszerességii és Ugyfél kérelem alapt egyenlegkozlok
¢s elszdmoléasok, kimutatdsok, tdjékoztatdsok megkiildése és nem utolsd sorban a jogi
eljarasok kezdeményezése.

A fenti két féle adatkezelési cél Gsszevetése alapjan lathato, hogy kovetkez6 kiilonbségek
allnak fenn: Az egyik a kolcson és egyéb Alapszerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasara, mint adatkezelési cél nem meriilhet fel a tovabbi adatkezelés soran. A masik
pedig az, hogy a tovdbbi adatkezelés esetén — az Alapszerz6dés felmondasara tekintettel —
nincs torlesztd részlet és egyéb szolgaltatas nyilvantartasi és elszamolasi célu adatkezelés,
viszont kiegésziilhet engedményezésének €s a jogi eljaras meginditasanak céljaval. Az
Osszes tobbi adatkezelési cél tekintetében nincs érdemi kiilonbség.

A személyes adatok ,.gylijtésére”/kezelésére az érintett Ugyfelek altal a pénziigyi
intézmények pénziigyitermékeire vonatkozd valamely ajanlatinak elfogadasa,
Alapszerz8dés létrejotte soran keriilt sor. Ez a folyamat (,,gytijtés”) kizarolag az Ugyfelek
onkéntes hozzajarulasan és dontésén alapulhatott, amely az adott pénziigyi intézmény altal
kozolt mind adatvédelmi, mind pénziigyi szempontbol megfelelé eldzetes irasbeli
tajékoztatasan alapul. Az Alapszerzddés felmondas utjan tortént megsziintetését kdvetd
tovabbi adatkezelési cél értelemszerlien a felmondas alapjan egyGsszegben esedékessé valt
kolcsonhatralék 0sszege (kovetelés) behajtasa, érvényesitése (lasd I.pont). E tekintetben az
Ugyfél ésszerti elvarasa lehet az Adatkezeld (kolcsdnnyujtd pénziigyi intézmény) felé,
hogy a felmondast kovetden is tajékoztassa a fennalld tartozasanak Osszegérél, annak
jogcim szerinti 0sszetételérdl, valamint a varhato kovetkezményekrdl. Ezen ésszer( elvaras
érdemben nem valtozik engedményezést kovetden sem, hiszen a fent idézett
jogszabdlyhelyek értelmében a jogutodlas (engedményezEs) miatt semmilyen hatrany nem
érheti a kotelezett Ugyfelet, az Adatkezeld személyében tortént véltozas az
Alapszerz6désbdl fakadd jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasanak, teljesitésének
terjedelmét, mindségét egyaltalan nem érintheti figyelemmel a fent hivatkozott Ptk.
rendelkezéseire.

A személyes adatok jellege a tovabbi adatkezelési cél tekintetében az eredeti adatkezelési
célhoz képest érdemben nem valtozik, a kovetelés nyilvantartasdhoz, érvényesitéséhez
tovabbra is az Alapszerzddés teljesitéséhez megadott személyes adatok felhasznalasara
keriil sor, legfeljebb engedményezés esetében boviilhet egy ujabb adminisztracios
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azonositészam megjeloléssel és a meginditott jogi eljaras adataival. Ezen kiilonbségtol
eltekintve a kezelt személyes adatok jellege azonos, azaz az ligyfél neve, azonosito adatai,
valamint az Alapszerzddés adatai.

IV. A tovdbbi adatkezelési cél kovetkezményei az Ugyfélre nézve: Az eredeti adatkezelési
alapcélhoz képest nincs érdemi kiilonbség, tovabbra is az Alapszerzddés teljesitésének
kotelezettsége a kovetkezmény. A kiilonbség ennek a ,kovetkezménynek™ az elérése
folyaman bekdvetkezd kdvetkezményekben mutatkozik meg, mivel az Ugyfél mar nincs
abban a helyzetben, hogy kizarolag a torleszté részletek megfizetésére koteles, helyette a
felmondas alapjan egy0Osszegben esedékessé valt teljes kolcsonhatralék és keletkezett
koltségek Osszegét koteles megfizetnie Onkéntesen vagy allami kényszer alkalmazasa
atjan. Ugyanakkor az Ugyfél tovabbra is az Alapszerzédés rendelkezéseire vagy
jogszabalyra vald hivatkozassal vitathatja a kovetelés jogalapjat, Osszegszeriiségét. A
tovabbi adatkezelési cél kdvetkezménye ebbdl kifolydlag az Ugyfélre nézve érdemben nem
hatranyosabb, hiszen az eredeti adatkezelési céltol eltérd adatkezelési cél nem jar
semmilyen tobblet kovetkezménnyel, tovabbra is az eredetileg az AlapszerzOdésben
meghatarozott mértékben torténd helytallasi kotelezettség az, ami megallapithatd
kovetkezmény.

V. A személyesadat-kezelési miiveletekre vonatkozdéan mind az eredeti, mind a tovéabbi
adatkezelések tekintetében biztositottak azok a garancidk, melyeket a Rendelet eldir az
adatkezelok szaméra. Igy az érintett Ugyfelek jogorvoslati jogai gyakorlasinak a
lehetdsége, valamint a Rendelet 4ltal eldirt elvek érvényesiilése biztositott a Tarsasag
adatkezelési miiveletek végrehajtasa soran betartandd Adatvédelmi Szabalyzataban eldirt
szabalyok révén.

A Tarsasag az adatbiztonsag érvényesiilése érdekében minden olyan technikai, szervezeti,
szervezési, illetve minden olyan miiszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes
nyilvanossagra hozataldt (adatvédelmi incidensek), jogosulatlan adattovabbitast,
hozzaférést, modositast, megsemmisiilést megakadalyozza, biztositva ezaltal a
Rendeletben, illetve egyéb jogszabalyokban foglalt kitelezettségeknek valdo megfelelést.

Az Erintettek (Ugyfelek) hozzaférési, helyesbitéshez valo, torlés iranti és tiltakozési jogai
nem keriilnetnek semmilyen modon korlatozasra, igy amennyiben az Erintett a jelen
vizsgalat targyat képez6 valamely vagy barmely személyes adata(i) kezelésével szemben
Rendelet altal biztositott barmely jogaval él, ugy a Tarsasag adatvédelmi feleldse koteles
minden esetben kivizsgalni az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en, hogy
az adott személyes adat(ai) tekintetében igazolhato-e a megfeleld jogalap és a Rendeletben
eldirt adatkezelési alapelvek érvényesiilése.

A Rendelet (50) preambulumbekezdése szerinti vizsgalat eredménye:

A vizsgalat eredményeként megallapitasra Keriilt, hogy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti adatkezelési jogalap — a pénziigyi szolgaltatasbol eredé engedményezett
kovetelések személyes adatainak, az osszeegyeztetheté adatkezelési célbél torténé kezelése
vonatkozasaban — fennall. igy a megjelolt személyes adatok a Tarsasag altal tovabbi kiilon
hozzajarulas és a jogos érdek szerinti jogalapra valé attérés nélkiil is kezelheto.



3. A fennallo jogos érdek érdekmérlegelési tesztje

3.1. Erdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:

A Rendelet (50) preambulumbekezdése szerinti vizsgalat eredmény ellenére sziikségesnek
tartjuk a jogos érdek fennallasanak igazoldsdhoz sziikséges teszt elvégzését figyelemmel a
Kiuria Kf.V.39.291/2020/5. szamu itélete, illetve a NAIH 2019/2566/8. szam® hatarozata
szerinti allasfoglalasra miszerint ,,a szerzodés teljesitése, mint jogalap sziiken értelmezendd és
az nem terjed ki automatikusan a nem teljesitésbol eredd adatkezelésre”. A hivatkozott
hatarozatok meghozatala soran az (50) preambulumbekezdésében és az altalanos iizleti vagy
szerzodéses feltételekben foglaltakat nem vizsgaltdk, mivel ezen tigyben a ,,Kérelmezett” nem
hivatkozott ezen koriilményekre. Ezért amennyiben a jovOben az illetékes hatosagok arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy egy alapszerzodésbdl szarmazéd kovetelés engedményezéséhez,
érvényesitéséhez rendelhetd adatkezelési célok nem Osszeegyeztethetoek az eredeti, a
szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd adatkezelési célokkal, ugy ebben az esetben a jelen
érdekmérlegelési teszt igazolja a fennallo jogos érdeket.

3.2. Mérlegelt személyes adatok:

Ugyfél neve, ligyfél azonositd és egyéb a jogszabaly altal az adott pénziigyi szolgéilatas
nyujtasahoz eldirt adatai, valamint az Alapszerzédés egyéb adatai és az Alapszerz6désbol
fakado kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben folyamatban 1év0 jogi eljarasok adatai.

3.3. A Tarsasag, mint adatkezel6 jogos érdeke:

Az Alaptorvény XIII. cikkelye kimondja, hogy ,, Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az
orokléshez. A tulajdon tarsadalmi felelosséggel. ” Ennek alapjan mind a régi, mind az uj Ptk.
biztositja, hogy a jogosult a személyéhez nem ko6tddo kovetelését engedményezheti, ennek
kizarasa harmadik személlyel szemben hatalytalan.

APtk. 6:138. § (,,a teljesités koveteléséhez valo jog ) szerzb6désekre vonatkozo rendelkezései
értelmében a szerzédéssel kikotott szolgaltatasért ellenszolgaltatis jar. Az Ugyfél az
Alapszerzddés alapjan szolgaltatast vett igénybe, amelyért a szerzddésben foglaltaknak
megfeleléen ellenszolgaltatast koteles teljesiteni.

Az Alaptorvény XVIII. cikkelye kimondja, hogy ,,...valamely perben jogait és
kotelezettségeit torvény dltal felallitott, fiiggetlen és partatlan birdsdg tisztességes és
nyilvanos targyaldson, ésszerii hataridon beliil birdlja el.”

Az Alaptorvény XII. cikkelyének (1) bekezdése kimondja, hogy ,, mindenkinek joga van a
munka és a foglalkozas szabad megvdalasztasahoz, valamint a vadllalkozashoz. Képességeinek
és lehetoségeinek megfelelo munkavégzéssel mindenki koteles hozzajarulni a kézosség
gyarapodadsahoz.”

Az Alapszerz6désbol eredd kovetelések Tarsasagra torténd engedményezésére valo tekintettel
a Tarsasagnak valos és jogszerii érdeke flizdik ahhoz, hogy

o az Ugyfél az Alapszerzédésbol fakado kotelezettségeit teljesitse,

e az Alapszerzddésbol fakado kotelezettségeket/koveteléseket automatizalt (dontéshozatal
nélkiili) moddon nyilvantartsa, amely a Tarsasag jogszabalyi adatszolgaltatasi
kotelezettségének pontosabb és hatékonyabb (konnyebb) teljesitését is biztositja,



e az Ugyfél részére tajékoztatast nyujtson, ami a kovetelés/Alapszerzddés onkéntes és
kolcsonds alapon torténd rendezését/teljesitését eldsegitdé kommunikaciot biztositja,

e amennyiben pedig erre dnkéntes teljesités keretében nem keriil sor, az Ugyfél teljesitését
jogi eljaras keretében, nemperes €s peres eljarasok utjan, végsd soron allami kényszer
alkalmazasaval (jogi eljaras kezdeményezésével) kikényszeritse.

3.4. Az Ugyfél érdekei, jogai:

Az Alaptorvény VI. cikk (3) bekezdése kimondja, hogy ,,Mindenkinek joga van a személyes
adatai védelméhez, valamint a kozérdekli adatok megismeréséhez és terjesztéséhez.”

A Rendelet kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezelok tiszteletben
tartsak.

A Rendelet alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizar6lag meghatarozott, egyértelmii
¢s jogszerli célbol kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, tovabba az adatok felvételétdl kezdddden az adatok torlésével bezarolag
a tisztességesség €s torvényesség szempontjainak sziikséges teljesiilniiik. Ennek megfeleléen
csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
¢s ideig kezelhetd.

A személyes adatok jogosulatlan, vagy az eredeti céltdl eltérd, az eredeti adatkezelési céllal
nem Osszeegyeztethetd célu kezelését a meghatarozott kivételektdl eltekintve altalanossagban
egyértelmiien tiltja a Rendelet.

Az Ugyfélnek, mint természetes személynek fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiizédik
ahhoz, hogy

. informécios onrendelkezési jogat gyakorolhassa,

. sajat szemeélyes adatainak masok altali kezelésérdl maga rendelkezhessen,

. maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak,

. az informdacids onrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd, illetdleg a személyes adatok
és ezen keresztil a maganszféra védelmét biztositd jogszabalyi rendelkezések
érvényesiiljenek.

3.5. A Tarsasag és az Ugyfél érdekeinek osszevetése:

A mérlegelt személyes adatoknak a Tarsasag altali kezeléséhez a Tarsasdgnak a fentiek szerint
egyértelmii érdeke fiizédik, mivel az nélkiilozhetetlen az Ugyféllel szembeni kovetelés
kezeléséhez ¢és jogi Uton torténd érvényesitéséhez, illetve a Tarsasdg jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitéséhez.

Az Erintettnek ugyancsak 1ényeges és egyértelmii érdeke fiizédik informacids onrendelkezési
joga gyakorldsdhoz, valamint a magéanszférajanak védelméhez.

A jdhiszemiien eljaro Erintettnek ugyanakkor szintén jelentds és egyértelmii érdeke fiizédik
ahhoz is, hogy a Tarsasagot jogszerlien megilletd kovetelések érvényesitésére a lehetd



legrévidebb 1doén beliil keriiljon sor, megeldzve ezzel a kovetelés tovabbi jarulékokkal (pl.:
késedelmi kamat) torténd akar jelentds emelkedését is.

Jelentds kozérdek flizik ahhoz, hogy a magénjogi jogalanyok kozott 1étrejovo szerzédésekbdl
fakado kotelezettségnek teljesitését a jogosultak végsd soron allami kényszer alkalmazasaval
is ki tudjak kényszeriteni. Amennyiben ezt a kotelezettek a jogi eljarasok adatainak, mint
személyes adatuk jogosult altali torlésére iranyuld kérelmiikkel kizarhatnak, az a jogbiztonsag
nagyfoku sériilését eredményezné, sértve az Alaptorvény XVIII. cikkelyében biztositott
alapjogokat. Negativ hatasa lenne tovabba a szerz6déses gyakorlatra, illetéleg ezen keresztiil
a teljes gazdasag mukodésére, stabilitasara.

A fentiek értelmében lényeges kozérdek flizddik ahhoz, hogy a maganjogi szerzédések
jogosultjai (akér a jogosultak helyébe 16pé engedményesek) az Erintett torlés iranti kérelme
ellenére is kezelhessék az Erintettre vonatkozé azon személyes adatait, amelyek a kovetelés
jogi ton torténd érvényesitéséhez nélkiilozhetetlenek.

Az engedményezéssel torténd adattovabbitasnak, illetve a kovetelés behajtasahoz sziikséges
személyes adatoknak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti adatkezelési jogalaprol
f) jogalapra vald helyezése az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet iranymutatdsa alapjan, a
kovetelés behajtasahoz mar rendelkezésre 4allo ¢és sziikséges személyes adatok
felhasznalhatosagat sziintetik meg a gyakorlatban, tekintettel a tiltakozashoz valo jog
érvényesitésével Osszefliggd garancialis rendelkezésekre.

Tekintettel arra, hogy a kovetelésbehajtasi tevékenységre vonatkozodan jelenleg nincs atfogd
szektorspecifikus jogszabaly, amely jogharmonizaciéo utjan megfeleltethetd lett volna a
Rendeletnek, a koveteléskezelési szektor a szakmai sajatossagokat figyelmen kiviil hagyo
iranymutatdsok ¢és adatvédelmi birsdgok indokoldsdban foglaltak alapjan kénytelen
tevékenységét a Rendeletnek megfeleltetni, illetve gazdasagossagi szempontok szerint is
feltilvizsgalni.

Ugyanakkor allaspontunk szerint hazai, illetve eurdpai jogi adatvédelmi jogszabalyok nem
eredményezhetik azt, sem polgari jogi, sem pedig alkotményjogi szempontbdl, hogy az
Erintett (azaz egy még fennallo és jogszerii kovetelés adosa) a koveteléskezelési szakma
joghézagat kihasznalva a Rendeletben foglalt jogok visszaélésszerlien torténd
felhasznalasaval mentesiiljon korabbi szerzodéses kotelezettségei alol.

A jelenlegi adatvédelmi hatosagok iranymutatasai mind a jogel6d Bank(0k), mind a Tarsasag
oldalar6l nézve a szakmai szabadsag korlatozasa valosul meg, amely szintén sérti az
Alaptorvény XII. cikkelyének (1) bekezdését.

A jogeldd Bankok ugyanis engedményezés és adattovabbitas nélkiil, adatvédelmi jogi
szempontbol védhetdbb pozicidban maradnak, amivel arra kertilnek 6sztonzésre a Rendelet
altal kiszabhato birsag mértékére tekintettel, hogy sajat szervezeti egységiik lasson el
kovetelésbehajtasi tevékenységet, és a koveteléseket adott esetben sajat kockdzatra
veszteségként irjak le. A gazdasagi folyamatokba torténd beavatkozasként jelenik meg a fenti
folyamat a Tarsasag €s egyuttal a koveteléskezelési szektor oldalan is, mivel korabbi miikodés
gazdasagi szempontjai alapjdn jelentds tobbletkoltség jelentkezik, mikdézben az 1jabb
engedményezési szerzédések megkotése bizonytalan marad.



Allaspontunk szerint a fent meghatarozott személyes adatok Tarsasag altali kezelése nem
okozhat nagyfoku érdeksérelmet az Erintett szamara.

3.6. Biztositékok, tiltakozas joga:

Az adatkezelésrdl kotelezGen nyujtott tajékoztatason tal, az Erintett barmikor tajékoztatast
kérhet a Tarsasag altal kezelt adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az érintett személyes adatok kategoriairdl, azon cimzettek korérdl, amelyekkel
a személyes adatokat kozolték, vagy kozolni fogjak, az esetleges adatvédelmi incidensekrdl,
azok korilményeirdl, hatasarol, elharitasa érdekében tett intézkedésekrdl. Ilyen irdnyu
megkeresés esetén a Tarsasag a lehetd legrovidebb idén beliil, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil irasban tajékoztatja az Erintettet.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatot.

A Téarsasag folyamatosan biztositja az Ugyfelek részére, hogy élve a Rendeletben biztositott
jogukkal, kérhetik személyes adataiknak torlését, amennyiben barmely okbol ezt
sziikségesnek tartjdk. Ilyen irdnyu kérelem beérkezését kovetden a Tarsasag minden esetben
egyedi vizsgalatnak veti ala azt, annak megallapitisa érdekében, hogy az Erintett kérelme
teljesithetd-e. A Tarsasag a kovetelés érvényesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok
torlése iranti kérelmeket a tartozas teljes kori rendezéséig minden esetben elutasitja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara vald hivatkozassal. A kovetelés érvényesitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatok korét a Tarsasdg mindenkori Adatkezelési tajékoztatoja
(nyilvanos), valamint Adatvédelmi Szabalyzata (belsé dokumentum) hatdrozza meg. A
Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a kérelme nyoman hozott dontésekrdl,
intézkedésekrol, illetve a kérelem elutasitisa esetén az elutasitas ténybeli és jogi indokairdl,
az Erintettet megilletd birosagi, és feliigyeld hatosag altali jogorvoslati lehetéségeirdl.

A Tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta, igy barki szdmara elérhetdvé tette egyrészrol az
Adatkezelési tajékoztatojat, amely kozértheté modon, részletes leirast tartalmaz a kezelt
adatok  korér6l, adatkezelés céljarol, jogalapjar6l, iddétartamardl, jogszabalyi
kotelezettségeknek vald megfelelésrdl, masrészrél Adatvaltozds bejelentd c., illetve
Adatkezelési kérelem c. formanyomtatvanyait, amelyek jelentésen megkonnyitik az
Erintetteket megilleté jogok gyakorlasat.

A Tarsasag az adatbiztonsag érvényesiilése érdekében minden olyan technikai, szervezeti,
szervezesi, illetve minden olyan miiszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes
nyilvanossagra hozatalat (adatvédelmi incidensek), jogosulatlan adattovabbitast, hozzaférést,
modositast, megsemmisiilést megakadalyozza, biztositva ezaltal a Rendeletben, illetve egyéb
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek valo megfelelést.

3.7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

A Tarsasagnak jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat kezelés¢hez fiiz6do
érdeke feliilmilja az Erintett személyes adatinak védelméhez fiiz6d6 érdekeit, tekintettel az
alabbiakra:

+ a Tarsasagnak Iényeges ¢s egyértelmii érdeke flizddik a személyes adat kezeléséhez,



« a személyes adat Tarsasag altali kezeléséhez az Erintettnek is 1ényeges érdeke flizédik,
mivel az nélkiilozhetetlen a tartozasaval kapcsolatos tajékoztatas nyujtasahoz,

« aszemélyes adat kezelése nem okozhat nagyfokii érdeksérelmet az Erintett szamara,

» a személyes adat Tarsasag altal kezelésével megvaldsuld célhoz gazdasagi kozérdek is
fiizédik.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként megallapitasra Keriilt, hogy a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti adatkezelési jogalap — a megjelolt személyes adatoknak, a
meghatirozott adatkezelési célbél torténd kezelése vonatkozasaban — fennall. igy a
megjelolt személyes adatok a Tarsasag altal tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil
kezelheto.

Budapest, 2020. december 1.

dr Takacs Bold
adatvédelmifelel6s



