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I. Altalanos rendelkezések

1. Altalanos Uzleti Feltételek célja

1.1. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) a CESSIO Koveteléskezelé Zrt.
(székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28., alapitasi és tevékenységi engedélyének szama
¢s datuma: 1-1507/2004., 2004. janius 24.;a tovabbiakban: Tarsasag) koveteléskezelési
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tevékenységére vonatkozo altalanos tizleti és szerzddési feltételeit szabalyozza. A
koveteléskezelési  tevékenység a  kovetelés megvasarlasaval, illetéleg kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja.

2. Altalanos Uzleti Feltételek hatalya
2.1. Személyi hatalya

2.1.1. Jelen AUF rendelkezései a Tarsasagra, a Partnerre és képviseldire, valamint az Ugyfélre
és képviseldire terjednek Ki.

2.1.2. Jelen AUF alkalmazasiban Partner az a gazdalkodd szervezet vagy természetes
személy, amellyel vagy akivel a Tarsasag engedményezési vagy megbizasi szerzédést kot,
vagy szerzédéskotésre vonatkozo megkereséssel fordul a Tarsasaghoz.

2.1.3 Jelen AUF alkalmazisaban gazdalkodo szervezetnek minésil az allami vallalat, az
egy¢b allami gazdalkodo szerv, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az europai gazdasagi
egyesiilés, az ecurdpai teriileti egylittmiikodési csoportosulas, az egyes jogi személyek
vallalata, a leanyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a végrehajtoi
iroda, az tgyvédi iroda, az egyéni cég, az egyéni vallalkozo, tovabba — gazdalkodo
tevékenysége korében — az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a
koztestiilet, valamint az alapitvany.

2.1.4. Jelen AUF alkalmazasaban Ugyfél mindazon természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely a Tarsasag altal engedményezés Gtjan megszerzett és az engedményezes idépontjaban
mar lejartnak mindsiilé, azaz a teljesitése egydsszegben esedékessé¢ valt kovetelések
vonatkozasdban a kovetelés megfizetéséért, a kovetelés alapjaul szolgdld szerzédés vagy
jogszabaly alapjan helytallni tartozik. Jogszabaly alapjan lehet Ugyfél példaul az 6rokos,
kezes, jogutdd a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott helytallasi kotelezettség mértékéig.

2.1.5. Jelen AUF alkalmazéasaban az Uzletfél a Partner és az Ugyfél egyiittes megjeldlését
szolgalja azokban a rendelkezésekben, amelyek a Partnerre és az Ugyfélre egyarant
vonatkoznak.

2.2. Iddbeli hatalya
2.2.1. A jelen médositott, egységes szerkezetti AUF 2022. julius 1. napjan 1ép hatalyba.

2.2.2. Jelen AUF rendelkezései iranyadéak a Tarsasigra és a Partnerre, a szerzédéses
jogviszony létrejottétdl annak megsziinését kovetd elszamolas lezartaig, illetleg az Ugyfélre
az engedményezett kovetelés érvényesitéséig és azt kovetd elszamolas lezartaig.

2.3. Targyi hatalya

2.3.1. A Tarsasag és az Uzletfél kozotti jogviszony részletes szabélyait a vonatkozod egyedi
szerzOdések allapitjak meg. Az AUF rendelkezési iranyadok mindazokban a kérdésekben,
amelyrdl az adott esetre vonatkozd jogszabaly vagy egyedi szerzodés kifejezetten nem
rendelkezik.

2.3.2. A Tarsasag altal engedményezés Utjan megszerzett, lejart kovetelések esetében a
kovetelés szarmazhat barmely szerz6déses jogviszonybdl, melynek kotelezettje lehet barmely
természetes vagy jogi személy (ideértve a jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezetet is).

2.3.3. Az AUF targyi hatalya nem terjed ki olyan kovetelésekre, amelyek keletkezésének jog
alapja szerz6désen kiviili, egyéb jogviszonybol fakad.
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3. Uzletfél-azonositas, képviselet; személyes adatok nyilvantartisa

3.1. A Téarsasag a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl ¢és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LI torvény (Pmt.) és a vonatkozd belsé szabalyozoi
alapjan koteles a jogszabalyban meghatarozott esetekre eldirt személyazonositast,
adatrogzitést elvégezni. Az azonositasi kételezettség Kiterjed az Uzletfél altal meghatalmazott
személyre, a rendelkezésre jogosultra, tovabba a képviselére is.

3.2. Az Uzletfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag
terjedelmétol is fiiggben — a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései alapjan vagy
kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirattal vagy pedig ilyen okiratba foglalt
iigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasiag az Uzletfél képviseletében eljaro
személy képviseleti jogosultsagat, eseti meghatalmazas esetén a hataridé lejartaig vagy az
adott tigyleti megbizas teljesitéséig, hatarozatlan idejii meghatalmazas esetén a képviseleti jog
visszavonasarol szolo irasbeli értesités Tarsasaghoz torténd megérkezéséig tekinti
érvényesnek. Az Ugyfél vonatkozasaban tovabbi részletes szabalyozast a jelen AUF 15.3
pontja tartalmaz.

3.3. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag
képviseleti rendje szerint cégaldirasra — a Tarsasag cégkivonataban szerepld —
felhatalmazottak, illetve a cégjegyzésre jogosult/ak altal meghatalmazottak (pl.: igyvéd stb)
jogosultak; e tényt az Uzletfél kérésére a Tarsasag igazolja.

3.4. A Tarsasag a GDPR (General Data Protection Requlation - Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet) és a vonatkozd belsé szabalyozoi alapjan koteles a személyes adatok
nyilvantartasarol, kezelésérél gondoskodni. Az adatkezelési kotelezettség Kiterjed az Uzletfél
altal meghatalmazott személyre, a képviselore is.

4, Kézbesités

4.1. A Tarsasag az Uzletfél részére szolo ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Uzletfél megadott. Ilyen cim hidnyéban a Tarsasag
az Uzletfél altala ismert, hatdlyos cégkivonata szerinti székhelyére, esetleges kézbesitési
megbizott cimére kiildi az iratokat. Kiilfoldi cim esetében a Tarsasag kiilon felszamithatja a
mindenkori postai dijszabas szerinti postakoltséget.

4.2. Az Uzletfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodd karokat és
tobbletkdltségeket a Tarsasag jogosult az Uzletfélre atharitani. Amennyiben a Tarsasag
rendelkezésére egyaltalan nem all semmilyen érvényes cim, az értesités elmaradasabol
szarmaz6 karokért a Tarsasag nem felel.

4.3. A Tarsasag az Uzletfél részére szol6 iratokat, értesitéseket — amennyiben annak tartalma
ezt a Tarsasag megitélése szerint kifejezetten nem indokolja — nem kételes ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni, illetve a korabban megadott vagy megkiildott elektronikus levél
feladoi e-mail cimére is megkdildheti.

4.4. A Tarsasag altal az Uzletfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket

szerzOdésben rogzitett, vagy az Uzletfél altal utobb szabalyszerlien bejelentett cimre

tértivevényes postai kiildeményként szabalyszeriien postara adtak, a masik féllel kozoltnek,

részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény az Uzletfél érdekkdrében

felmeriilt okbol ténylegesen kézbesitheté nem volt,

a) a kiildeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,

b) ha ez nem allapithato meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatol
szamitott 6todik munkanapon,

C) ha ez sem allapithatd meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor,
akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladonak visszakiildte.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700053.TV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
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4.5. A Tarsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére cimezve kell
kiildeni. A teljesitéshez kapcsolodo tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi kotelezettségeket az
Uzletfél koteles a Tarsasag részére postai tton megkiildeni. Az irdsos kiildemények
érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado. Esetenként a Tarsasag az Uzletfél irasbeli
kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl, amelyért a jelen AUF 1. szamu mellékletét
képezd Kondicios Listaban meghatarozott téritést szamithatja fel. Az atvétel igazolasanak
mindsiil, ha a kiildemény masolatait a Tarsasag az erre rendszeresitett érkeztetési
bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Tarsasag nem felel azokért
a karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités hibaibol erednek.

1. Engedményezésre vonatkozo altalanos szerzodési feltételek

5. Altalanos rendelkezések

5.1. Engedményezési szerzddés keretében egy meghatarozott kdvetelés, vagy kovetelések
Osszessége keriil atruhazasra vételar ellenében, melynek sordn az engedményes a
koveteléseket €s azokat biztositd Osszes mellékjogosultsagot megszerzi az engedményezotol.
Ezt kovetden az engedményes viseli a kovetelés kotelezettjének teljesitésének vagy nem
teljesitésének kockazatat.

5.2. Az engedményezési vételar megfizetése torténhet az engedményezési szerzédés alapjan
vagy az engedményezési Szerzodés alapjan kiallitasra keriild szamla ellenében.

5.3. Jelen fejezetben meghatarozott feltételek, ellenkezd kikotés hidnyaban a Tarsasag
kovetelésvasarlasi tevékenység korében létrejové minden engedményezési Szerzddésre
iranyado.

5.4. Az engedményezési SzerzOdés targya kizardlag olyan kovetelés lehet, amelynek

engedményezését jogszabaly nem zarja ki, és amellyel szemben a kotelezett semmilyen
kovetelést, beszamitast nem érvényesithet.

5.5. Az engedményezés hatalyba 1épésétél szamitott 15 naptari napon belil a kovetelés
kotelezettjeit a Partner altal megadott cimére megkiildott postai kiildemény utjan Kell
értesiteni az engedményezésrdl. Amennyiben az adott kovetelés targyaban jogi eljaras van
folyamatban van, ezen értesités helyett a jogutodlas megallapitasa iranti kérelmet kell érteni.

5.6. Amennyiben a Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenységével kapcsolatos engedményezési
szerz6dés valamely kérdést nem szabélyoz, a Tarsasag mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti
Feltételei és Kondicios Listaja, valamint a vonatkozd jogszabalyi — kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) és a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény — rendelkezései az iranyadok.

6. Tarsasag jogai és kotelezettségei

6.1. A Tarsasag jogosult az engedményezett kovetelések tekintetében azok
alapdokumentumair6l, befizetésekrol, terhelésekrdl, egyenlegérdl nyilvantartast vezetni.

6.2. Az engedményezés alapjan a Tarsasag jogosult, mint az adott kdvetelés tekintetében az
engedményezé jogutdodja a kotelezettel szemben minden sziikséges és torvényes
intézkedéseket megtenni a kovetelése érvényesitése targyaban.

6.3. Az engedményezés hatalyba 1épését kovetden a Tarsasag koteles az engedményezett
kovetelések tekintetében a vonatkozo jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi és nyilvantartas
vezetési kotelezettségeknek eleget tenni.

6.4. A kozponti hitelinformacioés rendszer (a tovabbiakban: KHR) targyat kovetelések
esetében a Tarsasag az engedményezés hatalyba 1épését kovetden jogosult és egyben koteles


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300237.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300237.TV
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ezen koveteléseket a KHR-ben atvenni és a tovabbiakban teljesiteni az erre vonatkozo
adatszolszolgaltatasi kotelezettséget, mint referencia adatszolgaltato.

6.5. Ellenkez0 szerzddéses rendelkezés hianyaban a Tarsasag a Partner altal engedményezett
koveteléseket jogosult harmadik személy részére tovabb engedményezni.

7. Partner kotelezettségei

7.1. A Partner koteles az engedményezésre keriilé kovetelések érvényesitéséhez sziikséges
valamennyi adatot €s okiratot, mind elektronikus, mind papir alapti formdban a Tarsasdgnak
atadni legkésObb az engedményezés hatalyba 1épését kovetd 15 naptari napon beliil, és a
kovetelések érvényesitése soran egyéb modon kozremiikodni. A Partner szavatol azért, hogy
az altala atadott adatok tekintetében fennallnak a jogszerti adatkezelés feltételei.

7.2. A Partner koteles az engedményezésre keriild kovetelések barmely kotelezettje részérdl
eldterjesztett panasz kivizsgalasaban kozremiikodni — sziikség esetén konzultacios lehetdséget
biztositani -, amennyiben a panasz érdemben torténd kivizsgalasahoz elengedhetetlen az
engedményezés idOpontja eldtt keletkezett dokumentum, irat, adat a Tarsasag részére torténd
szolgaltatasa.

7.3. Amennyiben a kovetelés szerzédésbol, jogszabalybol vagy mas eseménybdl (pl.:
kartérités) szarmazik, a Tarsasag kérésére a Partner koteles a kovetelés fennallasat és
jogossagat, valamint Osszegszeriiségét a Tarsasag altal meghatarozott és elfogadhato
dokumentumokkal igazolni.

7.4. A Partner koteles az engedményezésre keriil6 kovetelések barmely kotelezettje részére az
engedményezés idépontja eldtt biztositott és fennalld, a tartozds torlesztésre vonatkozod
megallapodas, engedély tényét, havonta fizetendd torlesztd részletek Osszegét legkésobb az
engedményezés hatalyba 1épését kovetd — az adott engedményezési Szerzodés -eltérd
rendelkezése hidnyaban — 10 napon beliil a Tarsasdgunk részére adatszolgaltatds keretében
megadni.

7.5. A Partner koteles az el6z6 pontokban foglalt mind az elektronikus, mind a papir alapu
dokumentécid szolgaltatasi kotelezettségének személyes vagy postai uton torténd atadassal
Tarsasag javara eleget tenni.

7.6. A Partner koteles a kovetelések atruhazasat kovetéen azokat a szamviteli
nyilvantartasabol kivezetni, vagy ott az atruhazas tényét rogziteni.

7.7. A KHR targyat kovetelések esetében a Partner, mint referencia adatszolgaltato koteles a
koveteléseket a KHR-ben Tarsasagunk részére atadni legkésébb az engedményezés hatalyba
1épését kdvetd 30 naptari napon beliil.

7.8. A Partner szavatolja azt, hogy az engedményezett kovetelés engedményezését jogszabaly
nem zarja ki, és amellyel szemben a kotelezett semmilyen kovetelést, beszamitast nem
érvényesithet. Amennyiben a kotelezett ellenkovetelést, beszdmitast érvényesit, a Partner
koteles ezekeért helytallni.

7.9. A Partner szavatolja azt, hogy az engedményezett kdvetelés mind jogalapja, mind
Osszegszerlisége tekintetében fennall és birdsagi tton érvényesithetd.

7.10. Az engedményezés hatdlyba 1épését kovetden a kotelezett altal az engedményezett
kovetelés targydban kozvetleniil a Partnerhez teljesitett pénzosszeget vagy hozza érkezd
iratokat, a Partner koteles haladéktalanul a Tarsasag részére tovabbitani fiiggetleniil attol,
hogy a kotelezett értesitése az engedményezésrél megtortént e vagy sem.
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8. Engedményezés ellenértéke (vételar)

Az atruhazott kovetelés ellenértéke minden esetben az engedményezési szerzodésben keriil
rogzitésre. Ellenkezd szerz6déses rendelkezés hidnyaban a vételar megfizetése egydsszegben
torténik a kovetelések tulajdonjoganak atruhazasaval egyidejiileg.

9. A Tarsasag szolgaltatasainak dijazasa

9.1. A Tarsasag ezen pénzligyi szolgaltatasa vonatkozéasaban fOszabalyként dijazast nem
érvényesit, a felek jogviszonyaban a vételar megfizetésén és a kovetelések tulajdonjoganak
atruhdzasan kivil mas dijfizetési kotelezettség nem keletkezik.

9.2. A Tarsasag tevékenysége soran jelen fejezetben meghatarozott esetekben a jelen AUF 1.
szamu mellékletét képezé Kondicios Lista 1. pontjaiban rogzitett koltségeket szamithatja fel a
Partnerrel szemben.

9.3. Szerzédésmodositasi koltség megtéritésére koteles a Partner, amennyiben a megkotott
engedményezési szerzd6dés vonatkozdsdban a Partner kezdeményezése alapjan keriil sor
szerz6désmodositasra.

9.4. Informacioszolgaltatasi koltség megtéritésére koteles a Partner, amennyiben az
engedményezett kovetelés vonatkozasaban informacioszolgaltatast igényel a vonatkozo
engedményezési Szerzodésben foglaltakon tulmenden.

9.5. Kiilon eljarasi koltség megtéritésére koteles a Partner — a vételar ardnyos visszatéritésen
kiviil —, amennyiben az engedményezett kovetelések barmelyike vonatkozdsdban
megallapitast nyer, hogy megalapozatlan, az adott kdvetelés kotelezettjének nincs helytallasi
kotelezettsége.

10. Az engedményezési Szerzodés megsziinése

10.1. Az engedményezési szerz6dés a kovetelés tulajdonjogénak atszallasaval (vagyis a
Szerz6dés mindkét fél altali alairasat kovetden torténd vételar megfizetésével) és a 7. pontban
el6irt dokumentacio szolgaltatassal teljesiil (nem értve ide az elallas 10.2. pontban irt esetét).
A teljesiiléssel és az azt kovetd elszamolas lezarasaval a szerzodés megsziinik, azonban ez az
engedményezett kovetelések vonatkozdsdban meghatirozott egyiittmiikodési (irat és adat
szolgaltatasi) kotelezettségek teljesitését nem érinti.

10.2. Az engedményezési szerz0dést6l a Tarsasag jogosult azonnali hatallyal elallni, ha a
Partner a Tarsasagot valotlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon
megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas a
Térsasadg megtévesztésére vagy tévedésben tartdsara az adott szerzédésre vonatkozdan.

10.3. A Tarsasag elallasa esetén a Partner koteles a vételarat, valamint a Tarsasag ebbdl eredd
esetleges karat — ideértve a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségeket
(beleértve a végrehajtasi eljaras meginditasanak és lefolytatasanak koltségeit is), tovabba ezen
koltségek megtéritéséig felszamitott kamatait is — a Tarsasagnak megtériteni.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Amennyiben a Tarsasag nem érvényesiti valamely — engedményezési Szerz6dés alapjan
— megilletd jogat, vagy ilyen joganak gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag err6l a jogardl lemond. Az engedményezési
szerz6dés alapjan a Tarsasagot megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, melyek a
Tarsasagot a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.
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11.2. Az AUF rendelkezései mind a Partnerre, mind Tarsasagra nézve kotelezéek, de egyes
engedményezési Szerzodések kapcsan AUF rendelkezéseitdl kolesonods egyetértéssel, irasban
el lehet térni.

I11. A vasarolt kovetelések érvényesitésre vonatkozo rendelkezések

12. Altalanos rendelkezések

12.1. Jelen AUF alkalmazasaval osszefiiggésben vasarolt, lejart kovetelésnek mindsiil az
olyan kovetelés, amelyet a Tarsasag a kovetelés teljesitési hataridejének lejartat kdvetden,
engedményezés utjan szerez meg a jogosulttol (engedményez6tdl). A kovetelés az
engedményezési szerzédésben meghatarozott idépontban szall 4t a Tarsasagra.

12.2. Az engedményezés kovetkeztében (régi Polgari Torvénykonyv 329. § (1) bek.; 0j Ptk
6:193. § (2) bek.) Tarsasagunk, mint engedményes az alapjogviszonyban az engedményezd,
azaz eredeti jogosult helyébe 1ép. Az engedményezésrdl — a Szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban — a Tarsasagunk értesiti a kotelezett Ugyfelet az engedményezd altal kiallitott
engedményezési okirattal. Az értesités kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is,
ezt kovetéen azonban csak a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan. A jogi eljarassal érintett
kovetelések esetében az értesités alatt az eljard birésag vagy kozjegyzO jogutddlast
megallapitod végzését kell érteni.

12.3. A vasarolt, lejart kdveteléssel egyiitt az azt esetlegesen biztositod zalogjog és kezesség 1S
atszall a Tarsasagra. Az egyéb jogok és biztositékok atszalldsira az engedményezési
szerzodésben foglaltak az iranyadok.

12.4. Az engedményezett, lejart kovetelésekre vonatkozéan a jelen AUF rendelkezéseit
értelemszerlien alkalmazni kell, kivéve, ha az eredeti jogviszonyra vonatkoz6 szabalyok
eltéréen rendelkeznek.

13. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

13.1. A kovetelés megvasarlasaval a Tarsasag a korabbi jogosult helyébe 1ép; megilleti
mindazon jog, illetve terheli mindazon kotelezettség, amely az eredeti jogosultat megillette,
illetve terhelte.

13. 2. A Téarsasag koteles az engedményezés hatdlyba 1€pésétdl szamitott 30 napon beliil a
kovetelés kotelezettjeit, azaz Ugyfeleit konyvelt postai kiildemény Wutjan értesiteni az
engedményezésrol.

13.3. Amennyiben valamely tartozds megfizetéséért tobb Ugyfél tartozik helytallni
egyetemlegesen (ados, adostars, készfizetd kezes), ugy eltér6 megallapodas hianyaban
barmelyikiikt6l a teljes tartozas kovetelhetd, fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasag a masik
Ugyféltsl megkisérelte-e a kovetelés beszedését.

13.4. A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan — a
Koveteléskezelési Szabalyzataban részletezett — intézkedés megtételére, amelyet a
jogszabalyok, illetve az alapul szolgald jogviszonyra vonatkozd eredeti szerzodéses
rendelkezések lehetévé tesznek. Ugyfél postai cimének érvénytelensége esetében a Tarsasag a
Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga altal
nyilvéantartott ligyfél lakcimadatainak kozlését igényelheti.

13.5. A Tarsasag a kovetelése érvényesitése soran kizarolag a kovetelés érvényesitésével
dsszefiiggésben felmeriils és igazolt koltségeket jogosult felszamitani az Ugyféllel szemben.
fgy a Tarsasag altal inditott jogi eljarasok jogszabaly altal meghatarozott dija, koltsége stb. az
Ugyfelet terheli, ezekrdl a Kondiciés Lista 2. pontja nyujt tajékoztatast. A Tarsasag altal a
jogi eljarasok soran igénybe vett jogi képvisel6 munkadija szintén az Ugyfelet terheli.
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13.6. A Tarsasag a Kondicios Lista 2.a-e pontjaiban meghatarozott koltségtéritéseket
kizarolag akkor szamithatja fel, ha arrél az Ugyfelet az adott szolgaltatds nytjtasa elstt
igazolhato modon tajékoztatta és az Ugyfél ennek ismeretében fenntartotta a kdltségtéritéssel
jaro kérelmét.

13.7. A Tarsasag jogosult az Ugyfél részére a hivatkozott Kondicios Listaban meghatarozott
egyoldalu késedelmi kamat kedvezményt adni, vagy a Kondicioés Listadban meghatarozott
koltség felszamitasatol eltekinteni, azaz engedményt biztositani, oly modon, hogy
meghatarozott feltételek elmaradasa esetén az engedmény — visszamendleges hatallyal —
érvényét veszti.

14. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

14.1. Az Ugyfelet a Tarsasaggal szemben is megilleti mindazon jog, illetve terheli mindazon
kotelezettség, amely 6t az alapul szolgalo jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben
illetné, illetve terhelné.

14.2. Az Ugyfél csak azon jogokat, kifogisokat érvényesitheti, illetve azon kotelezettségek
teljesitésére koteles, amelyeket az eredeti szerz6dés (ideértve a szerz6dés altal hivatkozott
egy¢b rendelkezéseket is) a megsziinést kovetden lehetdvé tesz, illetve eldir, és amelyek a
12.2. pont szerinti értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

14.3. Az Ugyfél elsédlegesen koteles az engedményezett, lejart kdvetelést és jarulékait
egyosszegben, az engedményezésrdl szo616 értesités kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil
megfizetni a Tarsasag részére; ettdl kizardlag a Tarsasdg altal biztositott egyoldala
engedmény vagy egyéb fizetési konnyitést biztositd engedély esetén térhet el.

14.4. Amennyiben az engedményezésrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 15. napon
beliil nem keriil sor a tartozas rendezésére, az Ugyfél kételes az eredeti szerzédés alapjan
fennallo kotelezettségek teljesitésén feliil mindazon kotelezettségekért helytallni, melyet a
kovetelés érvényesitésre vonatkozo jogszabalyok eldirnak, illetve ezen jogszabalyok alapjan a
jelen AUF eléir.

14.5. Amennyiben az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett dsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra (ezen beliil
elsddlegesen a késedelmi kamara, ezt kovetden az tligyleti kamatra) és végiil a fotartozasra
kell elszamolni. Az Ugyfél eltérd rendelkezése hatalytalan.

14.6. Amennyiben az Ugyféllel szembeni kdvetelés érvényesitése céljabol jogi meginditasra
keriilt, a kezdeményezett, illetve folyamatban 1év4 jogi eljaras koltségeit az Ugyfél viseli,
errdl ezekr6l a Kondicios Lista 2.1. pontja nyujt tajékoztatast.

15. Az érokos Ugyfélre vonatkozo kiilon szabalyok

15.1. Az engedményezett kovetelés megfizetésére koteles természetes személy elhalalozasa
esetén, az Orokhagyo (elhunyt) o6rokose az orokolt hagyaték erejéig az engedményezett
kovetelésért helytallni tartozik.

15.2. Orokosnek kell tekinteni azt a természetes vagy jogi személyt, akit a hagyatéki eljarast
lefolytatd kozjegyzo a hagyaték atado jogerds végzésében 6rokosnek megnevez.

15.3. A hagyatékatado végzés alapjan a Tarsasagunk részére engedményezett kovetelés
kotelezettie (Ugyfél) helyébe az 6rokos 1ép és a tovabbiakban a jelen AUF szerinti Ugyfélre
vonatkozo szabalyokat kell a tekintetében alkalmazni azzal a megkdtéssel, hogy az 6rokos
Ugyfél helytallasi kotelezettsége kizarolag az 6rokolt hagyatékra, illetve annak erejéig terjed
ki.
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16. Kapcsolattartas

16.1. A Téarsasag az engedményezésrol szolo értesités megkiildésével egyidejlileg a személyes
adatok kezelésére vonatkozo eldirasok szerint jogosult felvenni az Ugyféllel a kapcsolatot,
irasban, telefonon, megbizottja Gtjan személyesen, vagy egyéb, az Ugyfél elérését biztositd
modon. A Tarsasag a kapcsolatfelvétel sordn igazolhatd médon felhivja az Ugyfél figyelmét a
teljesités lehetdségére, modjara és annak eldnyeire.

16.2. A Tarsasag elzarkozik az olyan kapcsolattartdsi formaktol, amelyek az Ugyfélre
iranyulé fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast valositanak meg. A Tarsasag az
informaciok atadasa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomast
az Ugyfél és a Tarsasag lehetdségeirdl, jogosultsagairol és kotelezettségeirdl, illetve a
lehet6ségeket €s a varhatd kovetkezményeket tényszertien mutatja be.

16.3. A Tarsasag iigyintéz6i a kapcsolat létesitésekor azonositjak magukat, az Ugyfelet, a
Tarsasagot, a kovetelést, és roviden — az adatkezelésre vonatkozé figyelem felhivast kvetden
— tajékoztatjdk az Ugyfelet arrol, hogy milyen célbol veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén az eljaré iigyintézo felmutatja az Ugyfél részére az irasos megbizasat,
amely tartalmazza a Téarsasag nevét, cimét, ligyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az
eljar6 tgyintézé nevét. Az eljard ligyintézok az azonositas soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazésuk, illetve képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

16.4. A Tarsasag az Ugyfél méltanyolhato kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas
formajara vonatkozoan (példaul munkaidében torténd telefonos megkeresés mell6zése),
amely kérést visszakereshetd modon rogzit a koveteléskezelési nyilvantartasban.

16.5. A Téarsasag hétkoznapokon reggel 8 €s este 20 6ra kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra
kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ett] abban az esetben lehet eltérni, ha
azt az Ugyfél — hangfelvétellel vagy irasban dokumentalhaté modon — kifejezetten kéri. A
Téarsasag az Ugyfél méltanyolhatdé kérését figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére,
idejére vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja jelentds mértékben a koveteléskezelési
tevékenységet.

16.6. A Tarsasag — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — szerzédésenként heti harom alkalomnal
tobbszor nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat 1étesités alatt kell érteni a Tarsasag
altal kezdeményezett olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges iizenetet) és személyes
kapcsolatfelvételt, amelyben a Tarsasag azonositani tudta magat.

16.7. A Tarsasag az Ugyfél kérésére fél évente legfeljebb egy alkalommal tajékoztatast nytjt
a koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilonosen a Ilehetséges koveteléskezelési
1épésekrol, és azok varhatd iddzitésérdl, a kovetelés aktualis Osszegérol.

16.8. A Tarsasag altal nyujtott irasbeli tajékoztatas tartalmazza a tartozas aktualis Osszegét
(téke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke), tovabba az athidalod
lehetdségekre, a lehetséges koveteléskezelési 1épésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés
esetén a tartozas folyamatos novekedésére vonatkozo figyelemfelhivasokat, tovabba az arra
vonatkozé informaciokat, hogy az Ugyfél hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.

16.9. A Tarsasdg altal az athidalé megoldasokrol, részletfizetési lehetéségekrdl szold
tajékoztatas teljes kortien tartalmazza az Ugyfél rendelkezésére 4llo allami és intézményi
konstrukciok feltételeit és a bel6liikk szarmazo kotelezettségeket. A Tarsasag az athidalod
megoldas alkalmazasi lehetéségének vizsgalatat kovetden tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy
megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

16.10. A jogi eljarasban érvényesitett kovetelések esetében foszabalyként az adott jogi eljarast
szabalyoz eljaras jogi szabalyok szerint torténhet a kapcsolattartas.
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17. A Tarsasag eljarasa

17.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban 4thidalé megoldas minden olyan, a Tarsasag altal
kinalt konstrukcid, amelynek a célja az Ugyfél fizetési képességének helyreallitasa és a jogi
eljaras meginditasanak megeldzése, illetleg a tartozas teljesitése.

17.2. A Térsasdg a kapcsolatfelvételt kovetden megfeleld idében bemutatja az altala
kidolgozott athidald6 megoldasi lehetOségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran
tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a nemfizetés kovetkeztében a kovetelt Osszeg
folyamatosan novekszik, illetve bemutatja annak okat (kamatok, késedelmi kamatok,
koltségek).

17.3. A Tarsasag igazolhatoan tajékoztatja az Ugyfelet a koveteléskezelés soran alkalmazhato
intézkedésekrol, az Ugyfél megalapozott dontését elSsegitendd, részletesen bemutatja az
alkalmazhatd jogi eljarasokat és azok kovetkezményeit, beleértve a varhatd koltségeket és
id6igényt.

17.4. A Tarsasag a jogi eljarasok, illetve a jogi eljarasokon kiviili eszk6zok, alkalmazasakor, a
lehetdségekhez mérten figyelembe veszi az Ugyfél teherviselé képességére vonatkozo
koriilményeit. Ennek soran a Tarsasag lehet6ség szerint — miel6tt a kovetelés érvényesitése
érdekében jogi eszkdzoket alkalmazna — az Ugyfél egyiittmiikodésével felméri annak
jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetdségét. (fokozatossag elve)

17.5. A Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy milyen kdvetkezményekkel jar, ha a
teherviseld képességére vonatkozo informaciok megadéasa soran nem miikodik egyiitt (példaul
hianyosan, pontatlanul vagy nem adja meg a kért informaciokat).

17.6. A Tarsasdg a rendelkezésre all6 adatok alapjdn dont az athidaldé megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazhatdsagarol.

17.7. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal egyiittmiikodik, a Tarsasag az Ugyfél teherviseld
kepességét figyelembe veve torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszkozok koziil azokat
alkalmazza, amelyek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara.

17.8. A Tarsasag az olyan egyiittmiikodd Ugyfél részére, akinek fizetéképessége, pénziigyi
teljesitd képessége az altala szolgaltatott informéciok és felhatalmazas alapjan megallapithato,
— lizletpolitikajanak megfelelden — torekszik pozitiv dontést hozni az athidaldo megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazasarol. Egyiittmiikodd Ugyfélnek mindsiil kiilondsen az, aki az athidalo
megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat €és nyilatkozatokat megjelolt hataridére
¢és pontosan megadja.

17.9. A Tarsasag az egyiittmiikodé Ugyfél részére elsé izben biztositott dthidalé megoldas,
részletfizetési engedély utan jaré dijazas érvényesitésétdl eltekint, amennyiben az Ugyfél az
engedélyben foglaltak maradéktalan és hataridoben torténd teljesitésével az engedély targyat
képez6 tartozasat rendezi.

17.10. A Tarsasag eljarasa soran a fokozatossag elvét alkalmazza; ennek korlatja, ha az
Ugyfél a koriilményeinek felmérése alapjan tartdsan olyan alacsony pénziigyi tehervisel
képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés tovabbi novekedése valosziniisithetd. A
Térsasag ilyen esetekben a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre allo
alternativ fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazando
koveteléskezelési eszkozrdl.

17.11. Ingatlanon alapitott jelzaloggal fedezett hitelekbdl szarmazd kovetelés esetén a
Tarsasdg minden esetben megvizsgalja, hogy van-e lehetdség az Ugyfél részére athidald
megoldas nyujtasara, igy ennek keretében részletfizetés €s/vagy tiirelmi id6 biztositasaval a
tartozas onkéntes alapon torténd rendezésére.
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17.12. Ingatlanon alapitott jelzaloggal biztositott kovetelés esetén a Tarsasag figyelembe veszi
az Ugyfél életkoriilményeit, egyiittmiikodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik
arra, hogy a zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast az Ugyfél koriilményeinek
felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidalo megoldas biztositdsdnak megkisérlését,
egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kovetkezményeinek bemutatasat
kovetden, csupan végso eszkozként alkalmazza.

17.13. A Tarsasag a jelzaloggal biztositott kdvetelések esetén az egyiittmiikods Ugyfelek
részére torekszik lehetévé tenni azt, hogy a fedezetiil szolgald ingatlan vagy mas zalogtargy
Ugyfél altali onkéntes, vagy a Tarsasaggal torténd kozos értékesitésére sor keriiljon,
bemutatva ezen megoldas eldnyeit, hatranyait és feltételeit.

17.14. A Téarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 naptari napon beliil dijmentesen igazolast
ad ki a tartozas rendezésérél az Ugyfél részére. Az igazolasban tajékoztatja az Ugyfelet
tartozadsa Osszegérdl, az Osszesen befizetett Osszegrdl és az igazolas kiallitdsat megel6zd
egyenlegkozlést kovetden tortént befizetéseibdl befolyt Osszegek tételes elszamolasarol,
valamint a tartozas rendezése utani esetleges maradvanydsszegrol (talfizetésrol). Tartozas
rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A tajékoztatas tartalmazza,
hogy a Tarsasag részérél az Ugyféllel szemben, az adott jogviszonybdl eredéen tovébbi
kovetelés nem all fenn. A hataridét végrehajtasi eljaras esetén a végrehajtd elszamolasanak
Tarsasaghoz torténé megérkezésétdl kell szamitani. Végrehajtasi eljarassal érintett tigyekben,
kizardlag a Tarsasaghoz befolyt Osszegekrdl tud a Tarsasag egyenleget kozolni, az eljard
végrehajto felé megfizetett és altala elszamolt 6sszegekrdl nem.

17.15. Amennyiben a tartozas rendezéssel érintett kovetelés KHR-es nyilvantartasban
szerepel, gy a tartozas rendezésének napjatol, illetve, ha végrehajtasi eljaras van
folyamatban, az 6nalld birdsagi végrehajtod altal kiallitott dijjegyzéknek a Tarsasdg részére
torténd kézbesitésétol szamitott 5 munkanapon beliil az adott kovetelés passzivalasra keriil a
KHR-ben. A dijjegyzék alapjan torténd passzivalas feltétele, hogy a dijjegyzék alapjan
igazolast nyerjen annak ténye, hogy a végrehajtasi eljaras befejezésre keriilt és nem maradt
fenn olyan végrehajtasi koltség, amelynek megfizetéséért az Ugyfél koteles helytallni.

17.16. Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeq illeti
meg, errdl a Tarsasag az Ugyfél részére a tartozis rendezését koveté 5 munkanapon beliil
irasbeli t4jékoztatast kiild, hogy a tulfizetés Osszegét az erre vonatkozodan irasban tett
nyilatkozata alapjan, annak beérkezését koveté 15 napon beliil, a nyilatkozatban megjelolt
modon visszafizeti az Ugyfel részére. A Tarsasdg, amennyiben az Ugyfel egyéb tartozasat is
kezeli, tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a maradvanydsszeget az Ugyfél egyéb kovetelése
részbeni vagy egészében torténd torlesztésére hasznalja fel beszamitas utjan.

17.17. Amennyiben a maradvanydsszeg az Ugyfélnek felrohaté okbdl kifolyolag keletkezett,
a Tarsasag jogosult ezen maradvanydsszeg Ugyfél részére torténd kifizetéssel dsszefliggésben
keletkez6 minden (kiilondsen az utalas banki, vagy a Kifizetés postai) koltségét felszamitani és
ezzel az 0sszeggel csokkenteni a maradvanydsszeget.

17.18. Amennyiben az Ugyfelet maradvanydsszeg illeti meg és arrol az Ugyfél tajékoztatas,
illetve felhivas ellenére sem rendelkezik, a Tarsasag jogosult a tajékoztatas, illetve a felhivas
kézbesitésétdl szamitott 30 naptari nap elteltét kovetden a maradvanydsszeget az Ugyfél
egyéb olyan tartozasaba beszamitani, amely a maradvanydsszeg kezeléséért, nyilvantartasaért
a Kondici6s Listaban meghatarozott koltség atharitasaval meriil fel.

18. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

18.1. A Tarsasag jogi eljarasban (fizetési meghagyasos, birosagi peres vagy végrehajtasi,
illetve felszamolasi eljarasban) nem érvényesitett kovetelések targyaban személyes és
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telefonos tigyfélfogadast székhelyén (1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.), illetve a honlapon
kozzétett telefonos elérhetdségen a hét masodik munkanapjan 8% és 20%, az egyéb
munkanapokon 8% és 162 6ra kozott tart. Az elére tervezett ligyfélfogadasi sziinet idészakat a
Tarsasag legalabb 8 nappal kordbban hirdetményben kozzéteszi honlapjan ¢és az
igyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben; elére nem lathatd iigyfélfogadasi sziinet esetén
ennek tényérdl a porta-, illetve tigyfélszolgalat a helyszinen nyujt tajékoztatast.

18.2. A Tarsasag jogi eljarasban (fizetési meghagyasos, birdsagi peres vagy végrehajtasi,
illetve felszamolasi eljarasban) érvényesitett kovetelések targyaban érintett Ugyfelek részére
kizarolag telefonos iigyfélfogadast tart, a keddtdl csiitortokig tartd munkanapokon 9% és 12%°
ora kozott.

18.3. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél vagy a meghatalmazottja a Tarsasag
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse.

18.4. A Térsasag

a) a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva 4all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, de ennek hianyaban is a székhelyén minden munkanapon 8% 6rat6l
162 oraig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt a hét masodik munkanapjan 8% 6rat6l 18% éraig, az
egyéb munkanapokon 8% 6ratol 162 oraig,

C) az irasbeli panaszt az a) pont szerinti idészakban személyesen, meghatalmazott Gitjan vagy
mas személy altal benyujtva, valamint a Tarsasag székhelyére cimzett kiildeményként,

d) a panaszt elektronikus eléréssel és telefaxon — ilizemzavar esetén megfelelé mas
elérhetdséget biztositva — is folyamatosan fogadja.

18.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idén
beliili hivasfogadast és ligyintézést.

18.6. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarasag és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. A
Tarsasdg az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba egy
alkalommal téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrol készitett hitelesitett
jegyzokonyvet vagy a hangfelvételt, jelszoval védett adathordozon. Az ugyanazon panaszos
altal tett, azonos targyu és a korabbiakban mar kivizsgalt panasz hangfelvételérdl a Tarsasag
kizardlag a Kondicios Listaban meghatarozott koltség téritése ellenében késziti el és kiildi
meg a jegyzOokonyvet, illetve a panaszrol késziilt hangfelvételt tartalmazo adathordozot.

18.7. A Tarsasag az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasat, a
panasziigyintézés modjat, valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetés szabalyait
a Panaszkezelési Szabalyzatban irja el6. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabalyzatban
tajékoztatja az Ugyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérél, elektronikus
levelezési cimérol, telefonszamarol és telefaxszamarol.

18.8. A Tarsasadg a Panaszkezelési Szabalyzatot az Ugyfelek szamara nyitva 4llo
helyiségében, ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.
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IV. A megbizas alapjan végzett koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo
szabalyok

19. Altalanos rendelkezések

19.1. Jelen fejezet alkalmazasaban Megbizo a Partner vagy a Tarsasag, aki (amely) (a
tovabbiakban: Megbiz6) lejart vagy le nem jart kovetelésének érvényesitésével a Tarsasagot
vagy a Partnert (a tovabbiakban: Megbizott) bizza meg.

19.2. A megbizis alapjan végzett koveteléskezelési tevékenységre a jelen Uzletszabalyzat I-
I11. fejezetének rendelkezései nem alkalmazhatok. Eltéré megallapodas hidnyaban, vagy ha
azt valamely jogi norma eléirja, a Ill. fejezet kapcsolattartasra, illetve eljarasra vonatkozo
szabalyait a megbizas alapjan kezelt kovetelések kotelezettjeire értelemszertien alkalmazni
kell.

19.3. A Megbiz6 a Megbizottal kotott kiillon megbizasi szerzddés rendelkezései szerint
vallalja a Megbizdt jogszeriien megilletd kovetelések, illetve — eltéré megallapodés hidnyaban
— azok jarulékainak nyilvantartasat és beszedését.

19.4. A Megbizott tevékenysége soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései
szerint, a t6le elvarhatd gondossaggal jar el. Eljarasa soran a kovetelések kotelezettjeinek
személyiségi jogait, ilizleti vagy egyéb jogos érdekeit nem sértheti, mint ahogyan koteles a
Partner j6 hirnevét vagy méltanyolhat6 érdekeit sérté magatartastol is tartézkodni.

19.5. A Megbiz6 és a Megbizott — eltéré megallapodas hianyaban — a kezelt kovetelésekre
tortént teljesitésekrdl havonta, a targyhot kovetd honap 3. munkanapjdig, illetve a kezelés
vagy a megbizasi szerz0dés megsziinése esetén a megsziinést kovetd 8 napon beliil szdmolnak
el. Eltér6 megallapodas hidnyaban a Megbizott dijazdsanak alapja a kezelt kdvetelésekbdl a
Megbizohoz befolyt teljesités.

19.6. A Megbizo és a Megbizott a kezelési tevékenység soran kdlcsondsen egyiittmiikodve, a
masik felet minden 1ényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatva jarnak el.

19.7. A Megbiz6 ¢és a Megbizott tevékenységiik soran az adatvédelemre és adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket, tovabba az lizleti és magéntitok védelmére vonatkozo
szabalyokat kotelesek maradéktalanul betartani.

20. A Megbizott jogai és kotelezettségei

20.1. A Megbizott a kovetelések kotelezettjei részére eljarasi jogosultsagat igazolja, tovabba
tajékoztatja Oket a sajat és a Megbizo, valamint a kovetelés azonositd adatairdl, illetve minden
olyan lényeges koriilményrdl, amely a kotelezettek teljesitéséhez sziikséges.

20.2. A Megbizott a tevékenységérol a kiilon megallapodasban meghatarozott
rendszerességgel, illetve — a Partner intézkedését igényld fejlemény esetén — a megbizasi
szerzddésben meghatarozott modon tajékoztatja a Megbizot.

20.3. Eltérd megéllapodds hidnydban a Megbizott a kovetelések kotelezettjeivel dnalldan
tartja a kapcsolatot. Amennyiben valamely, a Megbizé valaszat vagy dontését igényl6 kérdés
meril fel, a Megbizott az erre vonatkozé javaslataval egyiitt a sziikséges informéciokat és
okiratokat tovabbitja a Megbizo részére.

20.4. A Megbizott nem jogosult kozvetleniil a Megbizd nevében jogokat szerezni €s
kotelezettségeket vallalni, a Megbizdt megilletd pénzt sajat szdmlédjara vagy pénztaradba
beszedni.

20.5. A Megbizott nem jogosult a tevékenységével felmeriilt koltségeket a kezelt kovetelések
kotelezettjeire terhelni.
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20.6. A Megbizott a kovetelések rendezésénck modjara és feltételeire javaslatot tehet a
Megbiz6 részére. Ezzel kapcsolatosan joghatalyos megallapodast csak kozvetleniil a Megbizo
¢s a kotelezett kothet.

20.7. Eltéré megallapodas hidnyaban a Megbizott az atvett kdveteléseket legfeljebb az atvételt
(illetve amennyiben ez a kés6bbi idépont, ugy az esedékességet) kovetd 180 napig kezeli. A
Megbizott nem kezelheti azon koveteléseket, amelyeket a kotelezett teljes egészében vitat.

20.8. A kezelés, illetve a kiilon megallapodas megsziinése esetén a Megbizott 8 napon beliil
koteles a Megbizo részére visszaszolgaltatni a téle kapott okiratokat, illetve atadni részére az
eljarasa soran keletkezett adatokat €s iratokat, tovabba a kovetelések kotelezettjeit tajékoztatni
arrol, hogy eljarasi jogosultsaga megsziint.

21. A Megbizo jogai és kotelezettségei

21.1. A Megbiz6 szavatolja (és a Megbizott felhivasara hitelt érdemlé modon igazolja), hogy
a kezelésre atadott kovetelések valdsak, 6t jogszeriien megilletik, jogilag érvényesithetdek,
illetve k6zol a Megbizott részére minden olyan lényeges tényt és koriilményt, amely a
kovetelések érvényesitéséhez sziikséges lehet.

21.2. A Megbiz6 a kiilon megallapodasban foglaltak szerint adja 4t a kezelt kovetelések
adatait, illetve az ahhoz kapcsolodo, sziikséges dokumentaciot. A Megbizd koveteléseket
egyedileg vagy csoportosan is atadhat.

21.3. A Megbizo a kezelésre atadott kovetelések kapcsan meghatalmazast allit ki a Megbizott
részére, amely annak eljarasi jogosultsagat igazolja.

21.4. A kezelt kovetelések kotelezettjeit6l érkez6 minden olyan kifogast, panaszt vagy
észrevételt, amely a Megbizoval vagy a koveteléssel kapcsolatos, a Megbizd jogosult és
koteles kezelni, illetve megvalaszolni.

21.5. A Megbizdo a Megbizott kezeléssel kapcsolatos tevékenységét, nyilvantartasait €s
iratdllomanyat jogosult ellendrizni, a Megbizottdl — a rendszeres tajékoztatason felill —
rendkiviili adatszolgaltatast a megbizasi szerzdésben meghatarozott médon kérni.

21.6. A Megbiz6 koteles a Megbizott részére a kiilon megbizasi szerzOdésben foglaltak
szerint dijazast fizetni.

V. Egyéb rendelkezések

22. Késedelmi kamat

22.1. Barmely pénztartozas késedelmes teljesitése esetén — a késedelem idGszakara — a
tartozas Osszege utan a Tarsasdg a Kondicios Listajaban kozzétett késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

22.2. A késedelmi kamat szamitasanak modja az alabbi képlet alkalmazasaval torténik:

kamatozo tartozas 0sszeg x kamatlab (%) % naptari
napok szdma

36 000

23. Banktitok, iizleti titok

23.1. Banktitok minden olyan, az egyes Uzletfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely Uzletfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, {izleti kapcsolataira, valamint a
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Térsasaggal kotott szerzédéseire vagy a Tarsasag altal kezelt és nyilvantartott, az Uzletféllel
szemben fennallo kdvetelésre vonatkozik.

23.2. Uzleti titok a Tarsasag és az Uzletfél gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodo, titkos -
egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz0 személyek szadmdra nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni
értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt sszeallitas, amelynek
a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartast tanusitja.

23.3 A Tarsasag és az Uzletfél kotelesek egymas iizleti titkait, illetve egyéb, a szerzddéshez
kapcsolodod adatokat bizalmasan kezelni, azt a masik fél eldzetes hozzajarulasa nélkiil
illetéktelen harmadik személyeknek nem adhatjak at és nem hozhatjak nyilvanossagra.

23.4. A banktitokra vonatkoz6 részletes rendelkezéseket a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIIL. tv. (Hpt.) tartalmazza. Ezen rendelkezések a
jelen AUF 2. sz. Mellékletét képezik.

24. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos szabalyok

24.1. A kozponti hitelinformécios rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének €s a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsdganak érdekében.

24.2. A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelyben kizarolag a kozponti hitelinformacios
rendszerrdl sz616 torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetok.

24.3. A KHR-re vonatkozd reszletes rendelkezéseket a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél
sz616 2011. évi CXXII. tv. tartalmazza. Ezen rendelkezések a jelen AUF 3. sz. Mellékletét
képezik.

25. Kiszervezéssel kapcsolatos rendelkezések

25.1 Az Tarsasag egyes pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységéhez kapcsolédd olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az
adatvédelmi el6irasok, valamint a Hpt. rendelkezéseinek betartasaval kiszervezheti, vagyis az
ilyen tevékenység folyamatos vagy rendszeres elvégzésére téle szervezetileg fiiggetlen jogi
személlyel kizardlagos szerzddést kothet. A Tarsasag a Felligyelethez torténd bejelentés
nélkiil szervezheti ki tigyviteli tevékenységét, ha azonban a kiszervezni kivant tigyviteli
tevékenység banktitkot is érint, akkor koteles alkalmazni a Hpt. 68. § (1)-(12) bekezdésében
foglaltakat. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a
kiszervezéssel Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenységet végzonek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval €s biztositasaval. A
Tarsasag kizarolag olyan kiszervezett tevékenységet végzot vesz igénybe, aki rendelkezik
mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a kiszervezett
tevékenységet illetben az Tarsasagra vonatkozdan eldir. Az Tarsasadg altal kiszervezett
tevékenységeket és a kiszervezett tevékenységet végzok korét a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

V1. Zaro rendelkezések

26.1. Az AUF barmely pontjat érintd jogszabalyvaltozas esetén — annak hatalyba 1épésétsl —
az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfeleld tartalommal értelmezendo.
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26.2. Ha a jogviszony jogszabalyon, vagy harmadik személy altal kialakitott konstrukcion
alapul, a jelen AUF rendelkezései az tigyletre csak annyiban alkalmazand6ak, amennyiben
azok az adott jogszaballyal vagy konstrukcidval nem ellentétesek.

26.3. A Térsasag a mindenkor hatalyos AUF-et — amely nyilvanos, barki részére hozzaférhetd
¢és megismerhetd — az tlgyfélfogadasra nyitva alld helyiségében, valamint a Tarsasag
honlapjan is elhelyezi.

26.4. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2022. jalius 21. napjan 1ép hatalyba; rendelkezéseit
modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.

CESSIO Koveteléskezeld Zrt.
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CESSIO ZRT.

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

1. sz. Melléklet: Kondicios Lista
(érvényes: 2022. jalius 1. napjatol)

1. A Tarsasag altal Partner részére nyujtott szolgaltatisa soran felmeriilé, atharithato

koltségek:

Dij megnevezése:
Dij tartalma:

Dij alapja:
Dij mértéke:

Dij megnevezése:
Dij tartalma:

Dij alapja:

Dij mértéke:

Dij megnevezése:
Dij tartalma:

Dij alapja:
Dij mértéke:

informacio szolgaltatasi koltség

a kotelezd tajékoztatas korén kiviil esé tajékoztatas igényléséért fizetendd
koltségtérités, a posta koltséggel egylitt

tételes dij

1.500,-Ft / tajékoztatas, igazolas

szerzOdésmodositasi koltség

Partner altal kezdeményezett modosités tigyintézési koltsége
tételes dij

50.000,-Ft/modositas

kiilon eljarasi koltség

Partner altal alaptalanul a Tarsasdgra engedményezett kovetelésének
tigyintézési koltsége

tételes dij

8.000,-Ft/iigylet

2. A Tarsasag altal Ugyféllel szembeni kovetelés érvényesitése soran felmeriilé, Ugyfélre
atharithaté koltségek:

2.a.
Dij megnevezése:
Dij tartalma:

Dij alapja:
Dij mértéke:

2.b.
Koltség tipusa:

Koltség tartalma:

Koltség alapja:
Koltség mértéke:

2.C.
Koltség tipusa:

Koltség tartalma:

Kaoltség alapja:
Koltség mértéke:

2.d.
Koltség tipusa:

Koltség tartalma:

Kaoltség alapja:
Koltség mértéke:

igazolas dija

a Kotelez6 igazolas korén kivill esé igazolas igénylésért fizetendd
koltségtérités, a posta koltséggel egylitt

tételes dij

1.500,-Ft / tajékoztatas, igazolas

posta koltség

az Ugyfél részére a kiilfoldi cimére megkiildétt postai kiildemény dija
a mindenkori postai dijszabas

postakdltség / postai kiilldemény dija

pénz utalas koltsége

a maradvanyosszeg Ugyfél részére torténé utalas/kifizetés koltsége
a mindenkori banki/postai dijszabas

banki/postai dij

maradvanyosszeg 30 napnal hosszabb ideig torténd tarolasanak dija
Ugyfél részére visszajar6 maradvanyosszeg nyilvantartési és ligyintézési
koltsége

tételes dij

500,-Ft/ho
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A Tarsasag altal nyujtott INGYENES szolgaltatasok:

e Tértivevényes Engedményezési értesitd kiildése az Ugyfélnek, amig atvételre nem keriil
vagy a kézbesitési vélelem bealltaig. (Az engedményezési értesitd ezen feliil torténd
megkiildése koltségtéritési kotelezettséget vonhat maga utan.)

e Evente egy alkalommal az Ugyfélnek egyenlegkozlé kiildése

o Tartozas rendezését igazolé dokumentum egyszeri, tértivevényes megkiildése az
Ugytélnek

o Fizetési felszolito levél

e Tulfizetés esetén az Ugyfél tajékoztatasa tértivevényes levél formajaban

e Maradvanydsszeg 30 napon at torténd kezelése, nyilvantartasa

o Részletfizetési engedély elbiralasa

e Els6 alkalommal torténé részletfizetési engedély, athidalé megoldas engedélyezése

e Panaszkezelés, azaz a panasz kivizsgalasa €s megvalaszolasa, a hangfelvétellel rogzitett

panasz irasban vagy adathordozon torténd egyszeri megkiildése.

2.1. Az Ugyféllel szemben kezdeményezett jogi eljaras koltségei:

A jogi eljaras koltségeit a jogosult az eljaras meginditasakor kételes megeldlegezni ¢s azt a jogerds
fizetési meghagyas, vagy itélet alapjan az Ugyfélnek kell megfizetnie.

2.1.1. Fizetési meghagyasos eljaras

A fizetési meghagyasos eljarasért a MOKK részére a 2009. évi L. tv-ben (EMHtv.) foglaltak szerinti
eljarasi dijat kell fizetni. Az eljarasi dij mértéke a pénzkovetelés eljaras meginditasakor fennallo,
jarulékok nélkiil szamitott értékének 3 %-a, de legalabb 8.000.- Ft és legfeljebb 300.000.- Ft.

Fizetési meghagyasos eljarasban érvényesithet6 ligyvédi/jogtanacsi munkadij:

A 32/2003. (VIII. 22.) IM rendelet szerint a nemperes eljarasban a képviselet ellatasaért
megallapithatdo munkadij a peres eljarasban megallapithatdo munkadij legfeljebb 50%-a, azaz a
tokekovetelés 2,5%-a, de legalabb 5.000,-Ft.

2.1.2. Polgari peres eljaras

A 1990. évi XCIIL. térvény az illetékekrdl 42. § szerint az elséfokt eljaras illetéke a tokekdvetelés 6%-
a, de legalabb 15 000 forint, legfeljebb 1 500 000 forint.

A 1990. évi XCIII. torvény az illetékekrol 46. § szerint az illetek mértéke itélet elleni fellebbezés
esetében 8%, de legalabb 15 000 forint, legfeljebb 2 500 000 forint.

Peres eljarasban érvényesitheto iigyvédi/jogtanacsi munkadij:

A 32/2003. (VIIL. 22.) IM rendelet szerint a polgari perben, az els6foku eljarasban a képviselet
ellatasaért megallapithaté munkadij a peres eljarasban megallapithaté munkadij 10 millié Ft-ot meg
nem halad6 pertargyérték esetén a pertargyérték 5%-a, de legalabb 10 000 Ft.
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2.1.3. Végrehajtasi eljaras

A kozjegyz6 altal elrendelt birdsagi végrehajtasi eljaras kozjegyz6i dija a 2009. évi L. tv-ben
(FMHtv.) foglaltak szerint, az tigyérték (a fennallo kdvetelés jarulékok nélkiil szamitott értéke) 1%-a,
de legalabb 8.000 forint, legfeljebb 150 000 forint, tobb kotelezett esetében minden tovabbi kotelezett
elleni végrehajtas elrendelés kozjegyzoi dija 8.000,-Ft

Birdsag altal elrendelt végrehajtasi eljaras illetéke a meginditaskor fennallo kovetelés értékének 1%-a,
de legalabb 5000 forint, legfeljebb 350 000 forint.

A végrehajtasi eljaras soran kozremiikodd 6ndllo birdsagi végrehajtod részére megfizetendd és egyéb
koltségek (munkadij, behajtasi jutalék, koltségatalany, kamarai altalanos koltségatalany, végrehajtasi
jog bejegyzésének dija, ligygondnok dija, sth.) szintén az Ugyfelet terhelik.

A végrehajtasi eljaras soran érvényesithetd ligyvédi/jogtanacsi munkadij:

A 12/1994. (1X. 8.) IM rendelet szerint a végrehajtasi eljarasban a képviselet ellatasaért megallapithato
munkadij és koltségatalany mindosszesen a kovetelés mértékének (a végrehajtasi tigyértéknek) az
1,3%-a, de legalabb 5.500,-Ft.

2.2. Foldhivatali eljaras

A foldhivatali eljarassal érintett kovetelések azok, amelyek tekintetében az Ugyfél tulajdonat képezd
ingatlanra a Tarsasag, mint jogosult javara végrehajtasi jog és/vagy jelzalogjog, az
ingatlannyilvantartasba bejegyzésre keriilt.

A végrehajtasi jog bejegyzésének és torlésének, valamint a jelzalogjog torlésének koltsége 6.600,-Ft
ingatlanonként az 1996. évi LXXXV. térvény vonatkozo rendelkezése alapjan.

3. A Tarsasag altal felszamitasra Keriilo késedelmi kamat mérték

Kamat tipusa:

Kamat tartalma:

Kamat alapja:
Kamat mértéke:

Kamat tipusa:

Kamat tartalma:

Kamat alapja:
Kamat mértéke:

Kamat tipusa:

Kamat tartalma:

Kamat alapja:
Kamat mértéke:

késedelmi kamat

A Partner altal a fennall6 pénztartozasa utan fizetendd, az esedékesség napjat
kovetd naptol a megfizetés napjaig szamitott, éves szdzalékban kifejezett
késedelmi kamat

lejart tartozas 0sszege

évi 22%

eredeti késedelmi kamat

Ugyfél altal az engedményezett kovetelés alapjaul szolgald —eredeti
szerz6désben foglaltak szerint fizetendd, az engedményezés napjat kovetd
naptol a megfizetés napjaig szamitott, éves szazalékban kifejezett késedelmi
kamat

toke, ligyleti kamat és dij jogcimeken fennallo, lejart tartozas 6sszege

az eredeti szerzGdéses feltételekben meghatarozottaktol fiiggéen alakul

kedvezményes késedelmi kamat

Ugyfél 4altal az engedményezett kovetelés alapjan fennalld tartozdsa utdn
fizetend6, az engedményezés napjat kovetd naptdl a megfizetés napjaig
szamitott, éves szazalékban kifejezett késedelmi kamat

toke, igyleti kamat és dij jogcimeken fennallo, lejart tartozas 0sszege

évi 0-20%
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2. sz. Melléklet: A banktitokra vonatkozo rendelkezések

2013. évi CCXXXVIL. torvény
a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol

(kivonat)

71. Banktitok

160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekr6l a pénzigyi intézmény
rendelkezésére allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira,
valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénziigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) E torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabdl a pénziigyi intézmény
igyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézményt6l pénziigyi szolgaltatast
vesz igénybe. A banktitokra vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki
szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a
szolgéaltatast nem veszi igénybe.

(3) A banktitokra vonatkozo rendelkezéseket a kozvetité tigyfelének (1) bekezdésben
meghatarozott adataira is megfeleléen alkalmazni kell.

161. § (1) Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) *a pénziigyi intézmény {Ugyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozod
kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejti
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes
bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi
intézménnyel torténd szerzOdéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak
kezdeményezését is - nyujtja,

b) e tdrvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az tigyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz
vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) *a pénziigyi intézmény altal megbizott tanisitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

(2)*Az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan a banktitok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn

a) * a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a
Szhitv. alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracid feladatkorében eljar6 kozponti
bankjaval, kotelezd intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami Szamvevdszékkel,
Gazdasagi Versenyhivatallal, a Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, az onkéntes intézményvédelmi
€s betétbiztositasi alapokkal, az europai tdmogatasok felhasznéalasanak szabalyszertiségét
ellen6rz6 Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel és jegyzovel, valamint a feladatkorében eljard
gyamhatdsaggal,

c) a csbdeljaras, felszamolasi eljaras, onkormanyzati adossagrendezési eljaras, illetve
végelszamolas ligyében eljar6 vagyonfeliigyelovel, felszamoloval, pénziigyi gondnokkal,
illetve végelszamolodval,

d) * a blintetdeljaras soran az ligyészséggel, a nyomozo hatosaggal és az el6készitd eljarast
folytatd szervvel,
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e) a biintet6-, valamint polgari ligyben, a csdéd-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba
kényszertorlési eljards, valamint Onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a
birosaggal,

f)*a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a  titkos
informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

g) a foigazgatd eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkorében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) az ado6-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositdsi igazgatasi kotelezettség
teljesitésének ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapitd végrehajthatd okirat
végrehajtasa, tovabba a jogalap nélkil felvett ellatas sszegének megtériilése érdekében eljard
adohatosaggal, vamhatosaggal, illetve egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi
igazgatasi szervvel,

i) * birosagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehajto altal lefolytatott kozigazgatasi
végrehajtasi eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIIL. térvény 79/C.
§ (2) bekezdése alapjan a k6zos szdmla nem adds tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozé
megkeresést is - eljard végrehajtdval, valamint a birdsagi végrehajtasi eljarasba a lakascéla
allami tdmogatasokrol szolo kormanyrendeletek alapjan bekapcsolddni szandékozo lakascélu
allami tamogatasok tigyében eljard szervvel,

j) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztoséaval,

K) a pénziigyi kozvetitorendszer stabilitdsarol szolo torvény szerinti feladatkdrében eljard
allamhaztartasért felel6s miniszterrel, a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds
miniszterrel és az Eurdpai Unié miikddésérdl szolo szerzédés 107. cikk hatalya ala tartozo
allami tadmogatdsok - az Eurdpai Unid6 miikodésérdl szoldé szerzddésben szerepld
mezdgazdasagi termékek eldallitasahoz és kereskedelméhez nytjtott tdmogatdsok és az
Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapbol nyujtott tamogatasok, valamint
jogszabalyban mas miniszter feladatkdrébe utalt timogatasok kivételével - versenyszemponta
ellenodrzésének hazai koordinalasaért felelos miniszterrel,

) * a lakascélu tamogatasok igénybevételének és felhasznalasanak jogszeriisége céljabol
feladatkorében ellendrzést végzé lakascélu allami tamogatasok tigyében eljaro szervvel,
kincstarral, lakdsgazdalkodasért és lakaspolitikaért felelés miniszterrel, valamint pénz-, téke-
¢és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszterrel, tovabba a jogalap nélkiil felvett
fogyatékossagi tdmogatas Osszegének megtériilése érdekében eljard lakascélu allami
tamogatasok ligyében eljaro szervvel,

m) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara 4ltal a pénziigyi intézménynél miikodé vagy volt
konyvvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljards keretében a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamaraval,

0) a feladatkorében eljar6 kormanyzati ellenérzési szervvel,

p) az eltiint vagy az elfogatoparancs, eurdpai elfogatoparancs, nemzetkozi elfogatoparancs
hatalya alatt 4ll6 személyek felkutatasat, tovabbd az ismeretlen személy vagy holttest
azonositasat végzo rendori szervvel,

g) * a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard féhitelezovel, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,

r) *a szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi
feltételeinek vizsgalataval Osszefiiggd feladatkorében eljard, szocialis hataskort gyakorlo
szervvel,

S) * a cs6deljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo torvényben meghatarozott felszamolo
szervezetek nyilvantartasdval €s hatdsagi ellendrzésével Gsszefiiggd feladatai soran eljard, a
felszamolo szervezeteket nyilvantart6 hatosaggal

szemben e szerveknek a pénziigyi intézményhez intézett adatkérése, illetve irasbeli
megkeresése esetén.
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(3) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az adohatosag ¢és a Feligyelet nemzetkozi szerzddés, illetve egytittmiikodési
megallapodas alapjan, kiilfoldi hatosag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban
kér adatot a pénziigyi intézménytdl, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatosag altal alairt
titoktartasi zaradékot,

b) *

¢) a pénziigyi intézmény a hitelszerz6désbol ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem
tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szold 2011. évi CLXX. torvény 13. §
(1) bekezdése alapjan szolgaltat adatot,

d) * a pénziigyi intézmény az Eurdpai Unio6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni Korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

e) * a pénziigyi intézmény a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) szerinti bejelentési
kotelezettségét, valamint csoportszinten meghatdrozott pénzmosas ¢€s terrorizmus-
finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti,

f) a magyar biiniildoz6 szerv nemzetko6zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfldi biniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biliniildozo szerve esetén,
ha a megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkér6 altal alairt titoktartasi zaradékot -
irasban kér banktitoknak mindsiilé adatot a pénziigyi intézménytol, vagy

g) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdésag a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol - harmadik orszadg pénziigyi informdacids egysége esetén, ha a megkeresés
tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér
banktitoknak minésiilé adatot a pénziigyi intézménytol.

(4) Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az ligyfelet vagy bankszamlat, akirdl
vagy amelyrdl a (2) bekezdésben megjeldlt szerv vagy hatosadg a banktitok kiadasat kéri,
valamint a kért adatok fajtajat €s az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkorében eljard
Feliigyelet helyszini ellendrzést folytat.

(4a) * Ha torvény masként nem rendelkezik, akkor a (2) bekezdésben meghatarozott
esetben a pénziigyi intézmény rendOrség és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal titkos
informaciogyiijtés folytatasara feljogositott szerve, az ligyészség, a nyomozo hatdsag és az
elokészitd eljarast folytatd szerv adatkérésére tizendt munkanapon beliil, a nemzetbiztonsagi
szolgalat irasbeli megkeresésére kettd munkanapon beliil szolgéltatja a kért adatot.

(4b) * A pénziigyi intézmény a biinteteljarasrol szolo torvényben meghatarozott fizetési
miiveletek megfigyelésének elrendelése esetén az elrendelésrdl szolo hatarozatban megjeldlt
adatokat az abban meghatarozott modon és hataridében koteles rogziteni és tovabbitani.

(5) Nem kell a (4) bekezdés szerinti adatokat az irasbeli megkeresésében megjeldlni, ha a
Gazdasagi Versenyhivatal eldzetes értesités nélkiil helyszini szemlét vagy helyszini kutatast
tart. Ezekben az esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a helyszinen kozli.

(6) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat
kizarélag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjelolt.

(7) A pénziigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésben, valamint az 162. §-ban foglalt esetekben
az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

(8) Az MNB jogszabalyban, a pénziigyi intézmény szamara el6irt adatszolgaltatas soran is
jogosult banktitokhoz jutni.

(9) * Az adohatosag a FATCA-torvénybdl, valamint a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos
egyéb adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése céljabol az Aktv. 43/B. és 43/C., tovabba
43/H. §-a szerinti adatszolgaltatas soran is jogosult banktitokhoz jutni.

162. § (1) * A pénziigyi intézmény az el6készito eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag,
a nemzetbiztonsagi szolgéalat, az ligyészség ¢és a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli
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megkeresésére haladéktalanul, de legkésdbb kettd munkanapon beliil kiszolgaltatja a kért
adatot a nala vezetett bankszamlardl és az altala lebonyolitott {igyletrdl, ha adat meriil fel arra,
hogy a bankszamla vagy az tigylet

a) kabitoszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitoszer-
kereskedelemmel (Btk. 176-177. §), kabitoszer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), koros
szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §), kabitdszer készitésének eldsegitésével (Btk. 182. §) vagy uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978. évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1)
bekezdés b) pont],

b) * terrorcselekménnyel (1978. évi IV. térvény 261. §, illetve Btk. 314-316/A. §),
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval
(Btk. 318-318/A. §) vagy haborus uszitassal (Btk. 331. §),

c¢) robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve
Btk. 324. %),

d) 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk.
325.9),

e) pénzmosassal (1978. évi IV. torvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

f) blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

g) bennfentes kereskedelemmel vagy

h) piacbefolyasolassal

van Osszefliggésben.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a renddrségrdl szol6 térvényben meghatarozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsd blinmegelozési és bilinfelderitési feladatokat ellato
szervre a hataskoriikbe tartozo bilincselekményekkel Osszefliggd adatok tekintetében kell
alkalmazni.

(3) A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése soran a mindsitett adat védelmérdl
sz0lo torvényben €s egyéb, a mindsitett adat kezelésére vonatkozd jogszabalyokban eldirt
kovetelmények betartasaval jar el.

(4) * Ha a pénziigyi intézmény az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo6 hatosag, a
nemzetbiztonsagi szolgéalat, az ligyészség vagy a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére hataridon beliil az adatszolgéltatast nem teljesiti és a mulasztasat a megkeresd
szerv felé irasban sem menti ki, a megkereso szerv errdl tajékoztatja a Feliigyeletet.

(5) * A Rend6rségrol szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) bekezdésében, a Nemzeti
Ado- és Vambhivatalrol szold 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a
bilintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény 262. § (3) bekezdésében meghatarozottak
szerinti adatkérés esetén a pénziigyi intézmény az ligyészség engedélye nélkiil is koteles az
altala kezelt, banktitoknak mindsiilé adatokra vonatkoz6 adatkérést teljesiteni.

163.§ (1) * A 161. § (2) bekezdés d), f), g) és 0) pontja, a 161. § (3) bekezdés e)-g) pontja,
a 162. §, valamint az 164. § p) pontja alapjan torténd adatatadasrol a pénziigyi intézmény az
érintett lgyfelet nem tajékoztathatja. Ebben az esetben az érintett személy személyes
adataihoz valo hozzaférési joganak gyakorldsa iranti kérelme esetén olyan t4jékoztatast kell
adni, amelybdl nem deriil ki, hogy a személyes adatainak tovabbitasara milyen célbdl keriilt
Sor.

(2) Az adatkérd az (1) bekezdésben emlitett esetek kivételével az ligyfelet az adatkérésrol
tajékoztatja.

164. § Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithaté meg,

b) a pénzforgalmi szdmlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szdmldjdnak szamara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalas esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizoja, illetve
a megbizo szamlavezetdje javara torténd adatatadds, a megbizas szerint kedvezményezett,
nem pénzforgalmi szdmlatulajdonos nevére, cimére vonatkozodan,
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c) * a 3. § (1) bekezdés b)-g) és 1) pontjaban foglalt tevékenységek legalabb egyikét végzo
pénziigyi intézmény, valamint a kizdrélag garanciavallalassal, készfizetd kezesség
vallalasaval foglalkoz6 jogi személy részérdl a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szolo
torvényben meghatarozott kdzponti hitelinformacids rendszerbe, illetve e rendszerbdl a
torvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltatd részére nyujtott referenciaadat-
szolgaltatés,

d) a pénzigyi intézmény altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, a megbizott
vagyonellendrnek, jogi vagy egyéb szakértonek, valamint a pénziigyi intézmény részére
biztositasi fedezetet nyujtd biztositonak a biztositadsi szerzodés teljesitéséhez sziikséges
mértékben torténé adatatadas,

e)* a pénziigyi intézmény igazgatdosaganak irasbeli hozzajarulasaval a pénziigyi
intézményben befolyasold részesedéssel rendelkezd tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni
kivano személy (tarsasag), az lizletag atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy
esetleges jovobeni tag altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértonek
torténd, valamint a 17. és 17/A. § szerinti dllomanyatruhazashoz kapcsolédoan az atado és az
atvevo pénziigyi intézmény kozotti adatatadas,

f) a birdsag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
alairasmintdjanak bemutatasa,

g) az MNB dltal - a banktitokra vonatkozo szabalyok betartdsdval - a hitelintézetekrol
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ga) statisztikai célra a Kozponti Statisztikai Hivatal

gb) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezése
céljabol az allamhaztartasért felelés miniszter

részére,

h) * a pénzigyi intézmény altal a kilfoldi pénziigyi intézmény szamara torténd
adattovabbitas, abban az esetben, ha a pénziigyi intézmény ligyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozz4jarult és a kiilfoldi pénziigyi intézménynél (adatkezeldnél) a jogszabalyok és az Eurdpai
Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusai altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilfoldi pénziigyi
intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a jogszabalyok és az Eurdpai Unio
kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusai altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal,

1) a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti illetékes feliigyeleti hatosag szamara a
feliigyeleti tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a Feliigyelet
kozott egytittmiikodési megallapodasban rogzitett modon torténd adattovabbitds, ha a
megallapodas tartalmazza az adatok bizalmas kezelésére, felhasznalasara vonatkozo
rendelkezést, tovabba a Felligyelet hozzdjarulasat a kiilfoldi feliigyeleti hatosdgnak atadott
adatok kiilfoldi illetékes buiniild6z6 szervnek torténo tovabbitasahoz,

J) * a pénziigyi intézmény altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas
a kiszervezett tevékenységet végzo és az altala igénybe vett kozremiikodo részére,

k) az dsszevont alapu feliigyeleti megfelelés vonatkozasaban torténd, valamint a pénzigyi
konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas,

1) a Feliigyelet 4ltal a hitelintézetekrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal részére,

m) * az OBA altal a 161. § (2) bekezdés a), b), d), e) és h) pontjai alapjan, az e
szervezeteknek az OBA-hoz intézett irasbeli megkeresésére adott valasz, tovabba a kiilfoldi
betétbiztositasi rendszerek, valamint kiilfoldi feliigyeleti hatosagok részére egyiittmiikodési
megallapodasban rogzitett modon torténd adattovabbitds, ha az adatok kezelésére, illetve
felhasznalasara vonatkozéan a magyar Szabalyozdssal legalabb egyenrangu védelem
biztositott,
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n) a pénziigyi intézmény altal vallalt kockazat fedezetét nya;jtdé harmadik személy részére, a
kockézatvallalas alapjan fennallo kovetelés Osszegére ¢és esedékességére vonatkozod
adatszolgaltatas,

0) a pénzatutalasokat kiséré megbizoi adatokrol sz616, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK
europai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya
ala tartoz6 kedvezményezett fizetési szolgaltatoja és kozvetitd fizetési szolgaltatd szamara a
rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa,

p) a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv.
4. § (1)-(7) bekezdésében meghatarozott alapvetd feladatai teljesitése érdekében végrehajtott
miveletei biztositékaul szolgdlo hitelkovetelésekre vonatkozo adatatadas,

q) a pénziigyi intézmény altal a pénziigyi intézménnyel szerzddéses kapcsolatban levd
kozvetitd részére a kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo adatszolgaltatas,

r) a Feliigyelet altal a 176. § (7) bekezdése szerinti valsaghelyzetben az EGT-allam
kozponti bankjainak vagy az Eurdpai Kozponti Banknak torténd adattovabbitds, ha az adatok
torvény altal eldirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

s) a pénziigyi intézmény tligyfele altal nyilvanossagra hozott allitassal Osszefiiggésben a
pénziigyi intézmény részérél a kozte és ligyfele kozotti jogviszonyra vonatkozd, a
nyilvanossag elétti valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

t) a jegybanki feladatkorében eljar6 MNB altal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a
jegybanki informacios rendszerben rendelkezésre allo6 adatoknak egyedi azonositasra
alkalmas modon val6 atadasa a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere €s annak tagjai szamara,
azok kérelme alapjan, az Eurdpai Unié mitkddésérdl sz6lo szerzddésbdl eredé vagy kozponti
banki feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben,

u) a pénzforgalmi szolgéltatis nytjtasa és a fizetési miiveletek feldolgozasa, elszamolésa és
teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabol pénziigyi intézmény altal a fizetési
miiveletek feldolgozdsdban, elszamolasaban ¢és teljesitésében kozremiikddé pénziigyi
intézmények és pénziigyi intézménynek nem mindsiild pénzforgalmi szolgaltatok részére
torténo adattovabbitas,

V) * a kozponti szerz6d6 fél, valamint a kozponti értéktari tevékenység végzésének
érdekében sziikséges, a kdzponti értéktar €s a kdzponti szerzddd fél kozotti adattovabbitas,

w) ha a pénziigyi intézmény a Ptk. 6:418. §-dban meghatarozott kotelezettségét teljesiti,

X) * a szanalasi feladatkorében eljaro MNB altal a Szantv. szerinti fiiggetlen és ideiglenes
értékelonek - valamint az értékelésben kdzremikodonek - az értékelés elkészitése érdekében,
a vagyonértékesités alkalmazdsa soran a lehetséges ajanlattevOknek, tovabba a
vagyonértékesités alkalmazédsa soran az athidald intézménynek nem mindsiilo atvevonek valo
adat- és informacidatadas,

y) * az elhalalozott altal felvett és még vissza nem fizetett k6lcsonhoz és le nem jart
pénziigyi lizinghez kapcsolédoan a fenndlld tartozas Gsszegérdl, a lejart tartozas Gsszegérol,
az esedékes havi torlesztorészletrdl, azon szadmlaszdmrol, amelyre a torlesztorészletet fizetni
kell (hitelszdmla szdma), valamint a hatralévd futamiddrdl az 6rokhagyo kozeli hozzéatartozoja
részére - annak irdsbeli kérelmére - torténd adatszolgaltatds a hagyatéki eljaras jogerds
lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig,

z) * a Feliigyelet MNB tv. 57. § (1) bekezdés c¢) pontjaban, illetve 140. § (2) bekezdésében
foglalt adattovabbitasa,

zs) * a 164/B. § szerinti kolcsonos adatatadas, valamint az ezen alapuld adatkezelés.

164/A. § * Nem jelenti a banktitok sérelmét a hitelintézet altal jelzalog-hitelintézet részére
torténd adatatadas abban az esetben, ha az adatatadas jelzaloglevéllel torténd refinanszirozas
keretében

a) a jelzalog-hitelintézet fedezet-nyilvantartasdhoz,
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b) az 575/2013/EU rendelet 125. cikk (2) bekezdésében, 199. cikk (2) bekezdésében, 208.
cikk (5) bekezdésében, valamint 402. cikk (3) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilésének
igazolasahoz, vagy

c) a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szolo torvényben meghatarozott torvényi
engedményezéskor ellatando feladatokra torténd felkésziiléshez

sziikséges.

164/B. §* (1) A hitelintézetnek és az ellen6rz0 befolyasa alatt mukodd pénziigyi
intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek,
befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak és AEKBV-alapkezel()'nek a Bszt. 117. §
(1) bekezdésében, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 58. §
(1) bekezdésében, a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIIL. torvény 144. § (1)
bekezdésében, valamint a kollektiv befektetési forméakrol és kezeldikrdl, valamint egyes
pénziigyi targyu torvények modositasardl szold 2014. évi XVI. térvény 197. § (1)
bekezdésében eldirt titoktartasi kotelezettsége, tovabba az e torvény 165. § (1) bekezdésében
¢s a Bszt. 118. § (1) bekezdésében eldirt bank- és értékpapirtitok, tovabba az egyes fizetési
szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 59. §-a szerinti fizetési titok, a biztositasi
tevékenyseégrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény 135. §-a szerinti biztositasi titok, a
kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu torvények
modositasarol szolo 2014. évi XVI. torvény 198. §-a szerinti értékpapirtitok - ide értve a
személyes adatokat is - megtartasi kotelezettsége a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén - ha az ligyfél nem tett a (4) bekezdés szerinti korlatozé vagy tilto
nyilatkozatot - nem all fenn egymas kozti viszonyukban.

(2) A hitelintézet és az ellendrzd befolyasa alatt miikodo pénziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK
és AEKBV-alapkezel6 az altaluk az tigyfélrél kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-,
fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsild adatokat, valamint az tizleti titoknak mindsiilé
adatokat tevékenységi koriik ellatdsaval Osszefliggésben a szolgéltatdsaik nytjtasdhoz
sziikséges mértékben kolcsondsen megismerhetik, €s a kozos adatkezelésben részt vevo
adatkezeldk altalanos szerzddési feltételeinek megfelelden, az egyedi szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjdk és az igy atvett adatokat az
iigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

(3) A hitelintézet és az ellendrzd befolyasa alatt miikodo pénziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztosito, ABAK
és AEKBV-alapkezeld a célhoz kotdttség elvének megfelelen - a kolesonds adatatadason
alapulé kozos adatkezelésben részt vevé adatkezelOk altalanos szerzddési feltételeinek
megfelelden, erre vonatkozo kiilon megallapodas nélkiil is - jogosultak egymas tigyfeleivel
val6 kapcsolatfelvételre az (1) és (2) bekezdés szerint megismert adatok felhasznalasaval.

(4) Az ugyfel kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a (2) bekezdés
szerinti adattovabbitast.

(5) Az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat a hitelintézet és az ellen6rz6 befolyasa alatt mikodo
pénziigyi  intézménynek, pénzforgalmi  intézménynek, elektronikuspénz-kibocsato
intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak ¢és AEKBV-
alapkezeldnek nem mindsiilo vallalkozasok tekintetében azzal az eltéréssel kell alkalmazni,
hogy az (1) bekezdésben meghatarozott adatok (1)-(3) bekezdés szerinti megismerésére €s
kezelésére kizarolag olyan vallalkozasok esetében van lehetdség, amelyek

a) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatdsok tigyfelek altali hozzaférésének
eldsegitésével,

b) fogyasztonak nem mindsiild tigyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valo
tdmogatasaval,

c) az iigyfelek pénziigyi tudatossaganak ¢és digitalis pénziigyi megoldasokrél vald
tajékozottsaganak novelésével
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kapcsolatos tevékenységet végeznek, ¢és az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolddo
igyfélkapcsolat kiépitésé¢hez kotodik.

(6) Az (1), (2) és (5) bekezdés szerinti adatkezelés tekintetében a hitelintézet és az ellen6rzo
befolydsa alatt mikodé vallalkozdsok a megismert adatok tekintetében egyarant
adatkezelének mindsiilnek.

(7) A hitelintézet és az ellendrzé befolyasa alatt miikodo pénziigyi intézmény, valamint az
(5) bekezdés szerinti vallalkozas az tigyféllel kotendd szerzodés megkotését megeldzden
koteles az ligyfél részére az e §-ban foglalt kozos adatkezelés érdekében torténd kolesdonds
adatatadas lehetdségérdl igazolhaté modon tajékoztatast adni. A tajékoztatasban egyértelmiien
fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy az adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét
a (4) bekezdésben meghatarozottak szerinti kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

72. Uzleti titok és banktitok kozds szabalyai

165. § (1) Aki tizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idobeli Korlatozas nélkiil
megtartani.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az lizleti vagy a banktitok korébe tartozo tény,
informacié, megoldas vagy adat, az e torvényben meghatarozott kivétellel a pénziigyi
intézmény, illetve az tligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek, és
feladatk6ron kiviil nem hasznalhato fel.

(3) Aki uzleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen,
tovabba, hogy a pénziigyi intézménynek vagy az intézmény tigyfeleinek hatranyt okozzon.

(4) Hitelintézet jogutod nélkiili megsziinése esetén a hitelintézet altal kezelt tlizleti vagy
banktitkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

(5) A fizetési rendszert miikodtetd pénziigyi vallalkozas a pénzforgalmi szolgaltato és az
ugyfél kozotti pénzforgalmi szolgéltatdsi keretszerzodés szerint rendelkezésére 4allo,
személyes adatnak mindsiilé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miiveletbdl eredd
kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozzel torténd visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderités
céljabol.

166. § Nem lehet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a koézérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon toérvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség esetén.

166/A. § * (1) *

(2) A pénziigyi intézmény a létre nem jott szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot
képezd iigyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés 1étrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(3) Az igényérvényesités Szempontjabol - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a Ptk.-
ban meghatarozott altalanos eléviilési id6 az irdnyado.

166/B. § * (1) A hitelintézetek jogosultak akar kozvetleniil, akar érdek-képviseleti vagy
egyéb szervezet kozremikodésével - az altaluk kezelt, iizleti titoknak mindsiild, személyes
adatokat nem tartalmazo adatok felhaszndlasaval - olyan Osszesitett adatokat tartalmazé
adatbazis 1étrehozasara és miikddtetésére, amelynek célja az egyes pénziigyi vagy kiegészito
pénziigyi szolgaltatdsok tekintetében - az igények, illetve a vallalt kockézatok pontosabb
felmérésének biztositasaval - a fogyasztok hatékonyabb kiszolgalasanak javitasa, az ilyen
szolgaltatasok fejlédésének eldmozditasa, versenyképesség javitasa, feltéve, ha az adatbazis
létrehozéasa és miikodtetése

a) e célok eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg,

b) nem teszi lehetdvé a hitelintézetek szolgaltatasai kozotti verseny megakadalyozasat vagy
korlatozasat, vagy hogy ilyen hatést fejtsen ki és
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¢) nem eredményezhet egyes hitelintézet-specifikus adatok mas hitelintézetek altali
felhasznalasat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatbazisbol szdrmazo6 adatok felhasznaldsa soran a
hitelintézetek a sajat dontéseiknek megfelelden, szabadon és 6nalldan - mas piaci szerepl6tol
fliggetlentil - hozzak meg tizleti dontéseiket.
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3. sz. Melléklet: A Kozponti Hitelinformacios Rendszerre Vonatkozo
rendelkezések

2011. évi CXXII. torvény
a kozponti hitelinformacios rendszerrol

(kivonat)

Az Orszaggyiilés a kozérdek altal vezérelve a teljes korti hitelnyilvantartas — ezen beliil a
lakossagi hitelnyilvantartas — létrehozasanak, a hitelképesség megalapozottabb megitélésének,
tulzott mértékli lakossagi eladdsodas csokkentésének, a pénzpiac biztonsagosabb
miikodésének, valamint a hitelezési kockazat csokkentésének, Osszességében a tarsadalom
egésze gazdasagi és pénziigyi stabilitasanak eldsegitése érdekében a kovetkezd torvényt
alkotja:

I. Altalanos rendelkezések

1. A kozponti hitelinformécios rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja *

1. § * A kozponti hitelinformacids rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

2. Fogalommeghatarozasok

2. § (1) * E torvény alkalmazasaban

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas,
akinek, vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szo6ld 2007. évi CXXXVIIIL térvény (a
tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

C) * pénziigyi szolgaltatas: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi
CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c), f)-g) és 1) pontjaban
foglalt tevekenységek, ideértve a kozraktarakrol szold 1996. évi XLVIIL torvény 28. §-a
szerinti kdlesonnytjtast is;

d) értékpapir-kolesonzés: a tékepiacrol szo16 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.)
5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosito
adatait is, amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet;

f) referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végzd pénziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsato intézmény, biztositd, kozraktar

2. a Diékhitel Kézpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kolcsonzést végzd befektetési vallalkozés, befektetési alap, befektetési
alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet végzd szervezet, Onkéntes kolcsonds biztositd
pénztar, magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kdzponti értéktar és biztositd, valamint

5. a hatéron atnyul6 szolgaltatast végzo, az Eurdpai Unidé masik tagallamaban székhellyel
rendelkez6 hitelez6, ha a KHR-hez csatlakozott,

6. * a természetes személyek adossagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény szerinti
adossagrendezési eljarasokban eljaré Csaladi Csédvédelmi Szolgalat;

30



CESSIO ZRT. ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

g) vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet,
az eurdpai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakésszovetkezet és az egyéni
vallalkozd, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

(2) *E torvény alkalmazasaban az irasban torténd adatatadas, tajékoztatds és egyéb
kommunikacio alatt

a) a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kozott kizardlag az
elektronikus Uton torténo kozlést;

b) a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas és a
nyilvantartott természetes személy kozott a postai uton vald kozlést és - a nyilvantartott
személy elézetes hozzdjaruldsa esetén - az elektronikus kézbesitésrol szold kiilon jogszabaly
szerint megvalosul6 elektronikus kommunikéciot;

¢) a nyilvantartott vallalkozas esetében a postai uton valo kozlést, a Bszt. 4. § (2) bekezdés
65. pontja szerinti tartdés adathordozoén vald kozlést és - a nyilvantartott vallalkozas elézetes
hozzajarulasa esetén - az elektronikus kézbesitésrdl sz6lo kiilon jogszabdly szerint
megvalosuld elektronikus kommunikaciot és

d) a referenciaadat-szolgaltatd és a nyilvantartott személy kozotti kozvetlen, személyes
talalkozasakor torténo, irasos dokumentumatadast

kell érteni.

(3) A nyilvantartott személy tavkozlési eszkéz vagy elektronikus kommunikacié atjan
tovabbitott szoveges iizenetben vald értesitést is igényelhet a referenciaadat-szolgaltatotol,
valamint a KHR-t kezel6é pénziigyi vallalkozastol. A természetes személy e torvényben
meghatarozott nyilatkozatat a referenciaadat-szolgaltatd barmely fiokjaban is megteheti
irasban.

(4) Az e torvényben meghatarozottak szerint haladéktalanul elvégzendd cselekményeket
legfeljebb egy munkanapon beliil kell elvégezni.

(5) * A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a természetes személyek addssagrendezésérdl szolo
2015. évi CV. torvény szerinti eljarasokban meghatarozott feladatai ellatasa korében
adatszolgaltatasi, hiteljelentési, tranzakcids és kezelési dij fizetésére nem koteles.

3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas létrehozasanak, illetve mikodtetésének
engedélyezése

3. § (1) * A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas létrehozasanak, illetve miikodtetésének
engedélyezésére, felligyeletére, engedélyének visszavonasdra, tovabba az fiizleti titok, a
banktitok ¢és a fizetési titok megtartasara, illetve a titoktartasi kotelezettség aloli kivételekre a
Hpt. rendelkezéseit az e torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) * A KHR kezelésére engedélyt az kaphat, aki a Hpt. 16. §-aban foglalt feltételeken tal az
alabbi feltételeknek is megfelel:

a) részvénytarsasagi formaban mitkodo pénziigyi vallalkozas,

b) legalabb kétszazmillio forint sajat tdkével rendelkezik,

c) * a hitelreferencia-szolgaltatast fétevékenységként végzi,

d) * részvényeinek tulajdonosa kizardlag pénziigyi intézmény, befektetési vallalkozas vagy
hitelintézetek érdek-képviseleti szerve és

e) a hitelinformaciés rendszeréhez torténo csatlakozasi szandékat a referenciaadat-
szolgaltatok legalabb hetven szizaléka kinyilvanitotta, és ezen referenciaadat-szolgéltatok
legalabb nyolcvan szazalékaval rendelkeznek az Osszes referenciaadat-szolgaltato targyévet
megeldzo €v éves beszamoloja alapjan kiszamitott kockazatvallalasanak.

3~

(4) * A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas évente tajékoztatast készit a KHR miikodésérol,
illetve a KHR-ben kezelt adatok alapjan a hitelfelvételek szamardl, nagysagrendjérdl, a
szerzodéses kotelezettségek teljesitésérdl, valamint az eladdsodas alakulésardl. E tajékoztatast
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a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas évente honlapjan kozzéteszi, valamint egyidejlileg
megkiildi a Magyar Nemzeti Bank részére.

4. A KHR miikodtetésére iranyulo engedély visszavonasa

4. § (1) * A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozd engedé€lyt visszavonja, ha

a) a pénziigyi vallalkoz4ds nem vitatott tartozasat az esedékességet kovetd 6t napon beliil
nem egyenlitette ki, vagy vagyona (eszkozei) az ismert hitelezék kovetelésének kiclégitésére
nem nyujtana fedezetet,

b) a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezi a pénziigyi vallalkozas felszamolasat,

C) * a pénziigyi vallalkozas nem felel meg a 3. § (2) bekezdésében foglaltaknak.

(2) * A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt a Hpt. 32. §-aban
foglalt eseteken kiviil akkor is visszavonhatja, ha

a) * az informatikai rendszer biztonsagaval kapcsolatos szabalyozasi rendszer eléirdsainak
nem tesz eleget,

b) * a pénziigyi vallalkozas - az arra jogosult szerv hatarozataval megallapitott modon -
sulyosan vagy ismételten megsérti az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok el6irasait,

c) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas nem tesz ecleget a Magyar Nemzeti Bank
hatarozataban foglalt, a jogszerti miikodés helyreallitasara vonatkozo eléirasoknak.

(3) * A KHR kezelésére vonatkozd engedély visszavonasaval egyidejilleg a Magyar
Nemzeti Bank koteles a KHR kezelésére egy masik pénziigyi vallalkozast kijeldlni, és az
engedély visszavonasara vonatkozo hatarozatban foglalt hataridé bekovetkezéséig feliigyeleti
biztost kirendelni.

(4) * Feliigyeleti biztos kirendelése esetén, a feliigyeleti biztosra a Hpt. és a Magyar
Nemzeti Bankrol sz616 torvény rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni.

(5) * A (3) bekezdésben meghatarozott kijelolés esetén a Magyar Nemzeti Bank azt a
pénziigyi vallalkozast jelolheti ki a KHR kezeldjeként, amely kotelezettséget vallal arra, hogy
a 3. § (2) bekezdésének a)-d) pontjaiban foglalt feltételeknek szazhuisz napon beliil megfelel.

(6) * Az a pénzigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkozo engedélyét a
Magyar Nemzeti Bank visszavonta, koteles az engedély visszavonasara vonatkozo
hatarozatban foglalt hataridd bekovetkezéséig kezelt referenciaadatokat az engedély
visszavondsara vonatkozo hatarozatban foglalt id6pontban 4tadni annak a pénziigyi
vallalkozasnak, amelyet a Magyar Nemzeti Bank a KHR 1 kezeldjeként kijelol. Az a
pénziigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkozo engedélyét a Magyar Nemzeti
Bank visszavonta, az engedély Visszavonasara vonatkozo hatarozatban foglalt hatarid6tol
kezdddben referenciaadatot nem kezelhet.

(7) * A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas iizletszabalyzatanak elfogadasahoz a Magyar
Nemzeti Bank jovahagyasa sziikséges.

Il. A KHR-ben torténé adatkezelés szabalyai

5. A KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos szabalyai

5. § (1) A KHR olyan zart rendszeri adatbazis, amelyben kizarolag az e torvényben
meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

(2) * A referenciaadat-szolgaltatd a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzOdés, a
befektetési hitel nyujtdsdra vonatkozd szerzddés, valamint az értékpapir-kolcsonzésre
vonatkoz6 szerz0dés, tovabba a jogszabalyban meghatdrozott hallgat6i hitelszerzodés (a
tovabbiakban egylitt: az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés) megkotését kovetden
irasban atadja a KHR részére

a) a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak a)-d) és
k) alpontja szerinti referenciaadatait,
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b) a vallalkozasoknak a melléklet I1. fejezetének 2.1 pontja és 2.2 pontja a)-d) és 1) alpontja
szerinti referenciaadatait.

(3) * A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6zden a referenciaadat-szolgaltato
beszerzi a természetes személy tigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-b4l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali - a (7) bekezdés
szerinti - atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben
torténd nyilvantartasanak id6tartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél
hozzajarulasa a 11-13/A. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az iigyfél nem jarul hozza
adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, ugy a KHR a melléklet II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2
pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

(3a) * A természetes személy tigyfél (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy iigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésére. Ha az
iigyfél adatszolgaltatas targyat képezO szerzodései vonatkozasdban a (3) bekezdés szerinti
irasbeli nyilatkozata tartalmén a késdbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzéjarulasat visszavonja
vagy megadja, gy minden esetben a természetes személy iddben legkésdbb keletkezett
irasbeli nyilatkozata lesz iranyado minden adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

(4) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felelds a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott
referenciaadatok teljes kori és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért ¢€s
folyamatos fenntartasaért.

(5) * A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR-be torténd adattovabbitas céljabol
kizarolag a referenciaadat-szolgéltatd altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bdl
kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgaltatonak. Az
KHR-b6l a referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhaté at. A KHR-bdl a
Diakhitel Kozpont Zrt. részére - a 15. § (8) bekezdésében foglaltakon kiviil - referenciaadat
nem adhato6 at.

(6) * A KHR adatkezelése automatizalt modon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkiildott, az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgaltato altali adatatvétel céljabol dsszekapcesolhatok.

(7) * Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés megkotését megeldzden a referenciaadat-
szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol atveszi:

a) * természetes személy tgyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli
nyilatkozatdban ahhoz hozzéjarult - a (2) bekezdés szerinti, a melléklet II. fejezetének 1.1 -1.4
¢és 1.6 pontjai szerinti referenciaadatokat,

b) * természetes személy Uligyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli
nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a melléklet II. fejezetének 1.5 pontja
szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat [melléklet II. fejezet 1.1, 1.2 pont e)-g) alpont, 1.3-1.4 pont, 1.6 pont],

c) vallalkozasok esetén a melléklet II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

(8) * A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas megkiilonbdztetés-mentesen koteles biztositani
a KHR-hez torténé csatlakozas lehetéségét az Eurdpai Unid masik tagallamaban székhellyel
rendelkezd hitelez6 (a tovabbiakban: mas tagallambeli hitelezd) szdmara, ha az
Magyarorszagon hataron atnyulo szolgaltatast végez.

(9) Mas tagallambeli hitelezd részére kizardlag a hatdron atnyaldo tevékenysége
vonatkozasaban, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR-ben kezelt adatot csak akkor
tovabbithat, ha

a) ezt a mas tagallambeli hitelez6 a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal a KHR-hez
torténd csatlakozasrol szolo irasbeli nyilatkozattal kérelmezi,
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b) a csatlakozasi nyilatkozatban kotelezettséget vallal arra, hogy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozastol igényelt adatokat kizardlag az e torvényben meghatarozottaknak megfeleléen
hasznalja fel és

c) irasban nyilatkozik arrdl, hogy mind az {igyfél, mind a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas tekintetében az e torvényben a referenciaadat-szolgaltatora meghatarozott
szabalyoknak megfeleléen jar el ¢és teljesiti a t4jékoztatdsi, adatatadasi ¢és egyéb
kotelezettségeket.

(10) Mas tagallambeli hitelez0 KHR részére teljesitendd adatitadasi kotelezettsége a
hataron atnyul6 szolgaltatast igénybevevd nyilvantartottnak a hataron atnyulo szolgaltatassal
Osszefliggd, a mellékletben meghatarozott adataira terjed ki.

6. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas nyilvantartja a referenciaadatot tovabbitd
referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartasra
jogosult személy nevét.

(2) Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl, idopontjarol és az atadott adatok korérol
mind a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak, mind a referenciaadat-szolgaltatonak
nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozo, 8.
§-ban meghatarozott idépontig kell kezelni.

(3) * Az e torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén a referenciaadat-szolgaltatd - az
igyfélvédelmi szabalyok figyelembevételével - 6t munkanapon beliil koteles az altala kezelt
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadni. A hataridd
szamitasanak kezdete

a) az 5. § (2) bekezdésében meghatarozott szerzédések megkotésének idopontja,

b)all. § (1) bekezdésében és a 14. § és 14/B. §-ban meghatarozott id6tartam letelte,

c) a 12. § a) pontjaban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak
id6pontja,

d) a 12. § b) pontjaban és a 13. §-ban meghatarozott esetekben a jogerds birdsagi hatarozat
tartalmarol valo tudomasszerzés idépontja,

e) a 14/A. §-ban meghatarozott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadéasara
iranyuld szerz6dés felmondéasanak vagy felfiiggesztésének idépontja,

f)*a 13/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben az addssagrendezési eljaras
kezdeményezése benyujtasanak datuma.

(4) * A referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok
modosulasa esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltatd az adatot az arrdl
vald tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irdsban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas részére.

(5) * A referenciaadat-szolgaltatd a targyhot koveté 6todik munkanapig atadja a KHR-t
kezelé pénziigyi vallalkozas részére a melléklet II. fejezet 1.2 pontjanak j) és k) alpontja,
illetve 2.2 pontjanak k) €s 1) alpontja szerinti adatot.

(6) * Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés
hatalya alatt elGtorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatd az el6torlesztést kovetd o6t
munkanapon beliil 4tadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére a melléklet I1. fejezet
1.2 pont i) alpontja, illetve 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

(7) * A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB
tv.) 4. § (1), (3), (6), (7) és (9) bekezdésében meghatarozott feladatai ellatdsa érdekében a
Magyar Nemzeti Bank a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol

a) vallalkozasokkal kapcsolatban - ide nem értve az egyéni vallalkozot - a melléklet 11
fejezet 2.1 pont d) alpontjdban, valamint a 2.2 pontjdban meghatirozott adatokra
vonatkozodan,
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b) természetes személyekkel és egyéni vallalkozokkal kapcsolatban a melléklet II. fejezet
1.2. pont b), ¢)-g), 1) és j) alpontjaban meghatarozott adatokra, valamint a szerzodés tipusara
vonatkozodan,

feladatkore megjelolésével az egyedi adatokra vonatkozoan is kérhet adatszolgaltatast.

(8) * Ha a Magyar Nemzeti Bank természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozokkal
kapcsolatos egyedi adatszolgaltatast kér, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az
adatszolgaltatast csak ugy teljesitheti, hogy ezt megel6z6en az adatoknak az érintett
személlyel vald kapcsolata megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.

(9) * A (7) és (8) bekezdés szerinti adatszolgaltatas soran kapott adatokat a Magyar Nemzeti
Bank a megjeldlt feladatkorével Osszefiiggd elemzések, a feliigyeleti jogkorében igényelt
adatok ellenOrzése, tovabba a statisztikai célra igényelt adatok helyességének vizsgalata
érdekében hasznalhatja fel, és ezt kovetden csak egyedi azonositasra alkalmatlan forméaban
kezelheti. A KHR-b6l atvett adatokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettségre az MNB tv.
150. § (1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni, tovabba a Magyar Nemzeti Bank az
atvett adatok elkiilonitett kezelése, tovabba fizikai és logikai védelme érdekében koteles a
belsd szabalyzataiban meghatarozott intézkedéseket megtenni.

7.8 (1)* A 11. és 14. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazésa soran a lejart és meg nem
fizetett tartozas Osszegének és idétartamanak szamitasat abban az esetben is folyamatosan kell
végezni, ha az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd kovetelés egy masik
referenciaadat-szolgaltato részére atruhazasra kertil.

(2) * A szerz6désbol eredd kovetelést atruhazod referenciaadat-szolgaltatd koteles a
referenciaadat-szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni
a kovetelést atvevo referenciaadat-szolgaltato részére.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a részére atadott referenciaadatot ,,atruhazas
referenciaadat-szolgaltatd részére” megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevo
referenciaadat-szolgaltatoé adatait, ha a referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatas targyat
képez0 szerz6désbol eredd kovetelést egy masik referenciaadat-szolgaltatd részére ruhazta at.

8. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas - a (3)-(4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban
foglalt kivétellel - a referenciaadatokat a (2) bekezdésben meghatarozott idéponttol szamitott
ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valo
hozz4jarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen ¢s vissza nem allithaté modon torli.

(2) * Az (1) bekezdésben meghatarozott hatarid6 szamitasanak kezdete:

a) a 11. § szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 11. § (1) bekezdés szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége,

b) a 14. § szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 14. § szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6tddik év vége,

¢) az adat dtadasanak idépontja a 12. §, a 13. § és a 14/A. § szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitasanak megszlinési iddpontja a 14/B. § szerinti esetben,

e) a vallalkozadsnak a pénziigyi szolgaltatisra vonatkoz6 szerzdédése megsziinésének
iddpontja,

f)*a 13/A. § (1) bekezdés szerinti esetben az addssagrendezési eljaras megsziinésének
datuma:

fa) a birosagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgélat
részére torténd bejelentésének napja,

fb) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birosagi végzés jogerdre emelkedésének
napja,

fc) a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését megallapitd
birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,
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fd) a birdsagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapitd birdsagi
hatarozat esetén az ezt megallapito birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fe) az ados (adostars) mentesitésérdl szold birosagi hatdrozat jogerére emelkedésének
datuma,

ff) az adost mentesité hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birosagi hatarozat jogerore
emelkedésének napja,

fg) az adossagrendezésnek az adds, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol
rendelkez0 birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fh) a birésagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentése napja.

(3) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut,
hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbol
eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy
¢v elteltével haladéktalanul és vissza nem 4allithaté modon torli a 11. § (1) bekezdés szerinti
referenciaadatot.

6. A természetes személyekre vonatkozo adatok kezelésének kiilonds szabalyai

9. § (1) * A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint kapott
adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden - a (2) bekezdésben foglalt
kivétellel - egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

(2) * A referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatas targyat képezd szerzOdések
megkotésével egyidejiileg a szerzodést kitd természetes személyt irasban tajékoztatja arr6l a
lehetdségrdl, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozéas a nyilvantartott természetes
személy kérésére a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A
nyilvantartott természetes személy a szerzddés megkotésekor vagy a szerzOdés fennallasa
soran - a referenciaadat-szolgaltato utjan - irasban kérheti a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését
kovetd legfeljebb ot évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez valo
hozzajarulds a szerzddéses jogviszony megsziinés€ig a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt
kovetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdsnal kozvetleniil, irdsban barmikor
visszavonhato.

10. §* Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzOdés megkotését megelézéen a
referenciaadat-szolgaltatd a természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekében -
megismerteti a KHR-b6l atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére
vonatkozoan megaéllapithatd kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a
természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

10/A. §* A Csaladi Csddvédelmi Szolgalat az adossagrendezési —eljaras
kezdeményezésekor a természetes személy felhatalmazéasa alapjan - az eljaras feltételeinek
ellendrzése és az adatok ellendrzése érdekében - atveszi a természetes személynek a KHR-ben
nyilvantartott referenciaadatait, ideértve a melléklet II. fejezet 1. pontjat, tovabba az adatot
szolgaltatd referenciaadat-szolgaltatd megnevezését, a szerzddések azonositdit, valamint e
torvény 17-20. § szerint perelt, illetve zarolt adatokat is.

11. § (1)* A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
irasban atadja annak a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1-1.2 pontja
szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezo szerzOdésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
Osszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi
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minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint
kilencven napon keresztiil fennallt.

(2) Ugyanazon személy (1) bekezdés szerinti szerzodésszegését tobb jogviszony egyidejii
fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

(3) Ertékpapir-kolcsonzésre vonatkozo szerz6dés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt.
169. §-aban foglaltak megfeleld alkalmazasaval kell megallapitani.

12. § * A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja annak a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezO szerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran

a) valodtlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) * hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerés hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatadlyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrol szold 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Bilintetd Torvénykonyvrol sz616
2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott
blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

13. § * A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja annak a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti
referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesit fizetési eszk6z hasznalata miatt a
birdésag jogerds hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvény
313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott
blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

13/A. § * (1) A Csaladi Csddvédelmi Szolgéalat a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozés
részére irasban atadja azoknak a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.6
pontja szerinti referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljardsba adosként, adostarsként
vagy egy¢b kotelezettként bevonasra kertiltek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatatadasrol a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés irdsban
értesitést kiild azon referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az ¢érintett természetes
személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédések alapjan
fennallo koveteléssel rendelkeznek.

(3) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat és az 5. § (2) bekezdés szerinti adatatadast elvégzo
referenciaadat-szolgaltatd a nyilvantartott személyrdl a szerzédés illetve az adossagrendezési
eljaras id6tartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéstol a 11-13. §
alapjan kezelt adatokban bekovetkezett valtozasrol, a nyilvantartott személynek az 5. § (3)
bekezdésben meghatarozott, illetve a természetes személyek addssagrendezési eljarasanak
kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

7. A vallalkozasokra vonatkozd adatok kezelésének kiilonds szabalyai

14. § * A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja annak a vallalkozasnak a melléklet Il. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb
mint harminc napon keresztiil fennallt.

14/A. § * A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja
annak a vallalkozasnak a melléklet I1. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait,
amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadéasara
iranyulo szerzddését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiiggesztette.
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14/B. § * (1) A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
atadja annak a vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja Szerinti
referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot
meghalad6 idészak alatt, megszakitds nélkiil egymillié forintnal nagyobb Osszegli sorba
allitott kovetelést tartanak nyilvan.

(2) E § alkalmazasaban referenciaadat-szolgaltatdo a 2. § (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozottakon tul a pénzforgalmi szolgaltatast [Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pont] nyujtd
pénzforgalmi intézmény vagy hitelintézet.

I11. Ugyfélvédelem és jogorvoslat

15. § (1)* Az adatszolgaltatds targyat képezd szerzddés eldkészitése soran a
referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatja a szerz6dés megkotése tigyében eljard
természetes személyt a KHR-re iranyad6 szabdlyokrol, a nyilvantartds céljarol, a
nyilvantartott személyt megilletd jogokrdl, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a
torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arr6l, hogy adatai az 5. § (2) bekezdése
szerint atadasra keriilnek, valamint a 11-13/A. § szerint atadasra keriilhetnek.

(2) * Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a
honlapjan megjelentetett mintatajékoztato.

(3) A 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas tervezett végrehajtdsat harminc nappal
megel6zéen a referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatja a természetes személyt arrol,
hogy a melléklet II. fejezete 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha
nem tesz eleget a szerzddésben foglalt kotelezettségének.

(4) A természetes személy a szerzddés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére az
(1) bekezdés alapjan nytjtott tdjékoztatast tudomasul vette.

(5) * A referenciaadat-szolgaltato a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az
atadand6 adatok korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént
adatatadast koveten a referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az 1. §-ban
meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerzddés
megkotését megel6zOen irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 14-14/B. §-ban
meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

(6) * A referenciaadat-szolgaltato a 6. § (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve,
valamennyi e torvény szerinti, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére torténd
adatatadasat kovetd legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott
természetes személyt az adatatadas megtorténtérdl.

(7) Barmely referenciaadat-szolgéltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at.
A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz616 informéaciot, hogy ki, mikor €s
milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhato fel.

(8) * A referenciaadat-szolgaltatd a (7) bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmet a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a referenciaadat-
szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kdvetden ugyancsak
zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.

(9) * A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a (6)-(7) bekezdés szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkozlés utjan is
teljesitheti
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(10) * Az ¢ torvény altal eldirt irasbeli tajékoztatasoknak a referenciaadat-szolgaltatd a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény 279. §
(2) bekezdésének megfelelden azonositott elektronikus uton is eleget tehet utdlag igazolhato
modon. Az irasbeli nyilatkozatokat a fogyasztd - a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény 6:7. § (3) bekezdésének megfelelden - azonositott elektronikus ton is megteheti.
A (4) bekezdés vonatkozasaban a fogyaszto a szerz6dés azonositott elektronikus Gton torténd
megkiildésekor elektronikus modon igazolja, hogy a részére az (1) bekezdés alapjan nytjtott
tajékoztatast tudomasul vette. Ebben az esetben a fogyasztd kiilon aldirasara igazolasként
nincs sziikség.

16. § (1) A nyilvantartott személy kifogéast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(2) * A nyilvantartott személy az (1) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogéasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado
referenciaadat-szolgaltatobhoz, vagy

b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz

irasban nytjthatja be.

(3) * A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejii
értesitése mellett - annak kézhezvételét kovetdé két munkanapon beliil koételes ahhoz a
referenciaadat-szolgaltatbhoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezelb pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiil
megsziint, és az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd kovetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgéltatd részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd
személye nem allapithaté meg.

(4) * A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kovetd Ot munkanapon beliill kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérdl a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil
tajékoztatni.

(5) * Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott
személy egyidejlii értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni,
amely a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni.

(6) A KHR-t kezelé6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutdd nélkiill megsziint és az adatszolgéltatds targyat képezd
szerz0deésbol eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgaltat6 személye nem allapithatoé meg.

(7) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6zden
referenciaadatot tovabbitott.

17. § * (1) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése
miatt, illetve azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 16. § (4) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott személy
lakohelye szerint illetékes jarasbirosdghoz kell benyujtani. Hataridében eldterjesztettnek kell
tekinteni a keresetlevelet, ha azt a hataridé utols6 napjan ajanlott kiildeményként postara
adtak, vagy elektronikus uton az informatikai kdvetelményeknek megfelelden eldterjesztették.
E hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.
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(2) A nyilvantartott személyt az (1) bekezdés szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti,
ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az e torvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benytjtasara
nyitva all6 hataridot ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl
kell szamitani.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az e torvényben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

(4) A birdsag haladéktalanul, de legkésobb a birdsaghoz érkezéstdl szamitott harom
munkanapon beliil megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és
amennyiben alkalmas, legkésébb a keresetlevél elbterjesztésétdl szamitott tizendtodik napra
kitizi a perfelvételi targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birdsag
intézkedését kovetden valik a targyalasra alkalmassa, a targyalas kitlizésére eldirt hatarido
kezd6 id6pontjat ettdl az idéponttdl kell szamitani.

(5) A birosag a perfelvételi targyaldsra torténd idézéssel egyidejiileg kozli a keresetet az
alperessel és felhivja a feleket, hogy az iligyre vonatkozo valamennyi oOkiratot és egyéb
bizonyitasi eszkozt a tdrgyaldsra hozzak magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre
a targyalason adja el6 az irasbeli ellenkérelemnek megfeleld tartalmu nyilatkozatat.

(6) Az alperes legkésdbb a perfelvételi targyalds hatarnapjat megel6z6 harom nappal
korabban irasbeli ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejiileg - ajanlott elsdbbségi
postai kiildeményként - a felperesnek is megkiildi, és ennek tényét igazolja. Az e
rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli cselekmények hatalytalanok.

(7) Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem
terjesztett eld, a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birdsag a perfelvétel lezarasat
kovetden itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljaras megsziintetésének van helye.
Ha a jelen 1év0 alperes korabban irasbeli ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkésobb a
perfelvételi targyalason szdban koteles eléadni.

(8) A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasdnak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e
torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitds elmaradasa vagy
eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast
terheli.

(9) A perfelvételi targyalas folytatdsanak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi
targyalas idopontjat tizendt napon beliili hatdrnapra kell kitiizni.

(10) A birdsag a perfelvételt lezard végzés meghozatalat kovetden nyomban megtartja az
érdemi targyalast. Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkoz6an van helye,
amelyek a targyaldson rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésobb a perfelvételt
lezard végzés meghozataldig felajanlottak. A perben utdlagos bizonyitasnak nincs helye.

(11) Az érdemi targyalas elhalasztasa esetén a folytatolagos érdemi targyalast az elhalasztott
targyalas hatarnapjat koveto tizenot napon beliili hatarnapra kell kittizni.

18. § * (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozo adatot az
eljarasjogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

(2) A keresetlevél perfelvételre valo alkalmassaga esetén kérelemre a birdsag végzésével
ideiglenes intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a
rendelkezésre 4llo6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valosziniinek
mutatkozik.

(3) Ha a bir6sag a referenciaadatok zéarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozo6 hatarozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon belil a
referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok - a Csaladi
Csoédvédelmi Szolgalat kivételével - a referenciaadat-szolgaltatd részére nem tovabbithatok,

40



CESSIO ZRT. ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

azokat csak a birosagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas.

(4) A perben a keresetet mas keresettel dsszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni
nem lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

(5) A perben az eljaras sziinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdés c) és f) pontja
esetében van helye.

19. § * (1) Az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot a 18. § (3) bekezdése szerint
kell kezelni, ha az els6foku itélet a referenciaadat torlését rendelte el.

(2) A referenciaadat zarolasat, a =zarolds megsziintetését, illetve a referenciaadat
helyesbitését, torlését a birdsag erre vonatkozo jogerds hatarozatanak kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil végre kell hajtani.

(3) A birosag a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a
Magyar Nemzeti Banknak is megkiildi.

20. § * A masodfoku birdsag a fellebbezést legkésobb az iratok beérkezésétdl szamitott
tizen6t napon beliil koteles elbiralni. A fellebbezé fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétol
szamitott harom napon beliil kérheti targyalés tartasat, és 6t napon beliil koteles eléterjeszteni
irasban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges csatlakozo fellebbezést.

Melléklet a 2011. évi CXXII. torvényhez

I. Az azonosito adatok

1. Természetes személy személyazonosito és lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve,
Sziiletési hely, ido, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél) szama,
egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgdarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama.

2. A referenciaadat-szolgdltatot azonosito adatok: név, réoviditett név, székhely, telephely és
fioktelep cime, adoszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztdsa.

11. A kozponti hitelinformdcios rendszerben az tigyfelekrol nyilvantarthato adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

1.1. Azonosito adatok:

a) nev,

b) sziiletési név,

c) sziiletési idd, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasdara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény
szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai:

a) a szerzodes tipusa és azonositoja (szamay),

b) a szerzodés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,

c) tigyféli mindség (ados, adostars),

d) * a szerzddés osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisdga,

e)all. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idopontja,

flall. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozas osszege,
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g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idopontja,

h) a kovetelées masik referenciaadat-szolgaltato részére tortéend atruhdzasara, perre utalo
megjegyzés,

i) elotorlesztés ténye, ideje, az elotorlesztett Osszeg és a fenndllo toketartozas oOsszege,
pénzneme,

J) fennallo toketartozas sszege és pénzneme,

K) * a szerzddéses dsszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai:

a) az igényles elutasitasanak idopontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

¢) jogeros birosagi hatarozat szama, az eljaro birosag megnevezése, a hatarozat rendelkezo
részenek tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkéz hasznalataval kapesolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama),

b) a letiltas idépontja,

C) a letiltott készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama,
0sszege,

d) a jogosulatlan felhasznadlasok szama,

e) az okozott kar dsszege,

f) a birosdgi hatarozat jogerdre emelkedésének iddpontja,

g) perre utalo megjegyzés.

1.5. A hozzdjarulds megtagadasaval kapcsolatos adatok:

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgdltaté azonosité adatai,

¢) az tigyfél azonosito adatai,

d) a hozzdjarulds megtagadasdra utalo megjegyzés.

1.6. * az adossdagrendezési eljardast kezdeményezé ados, adostarsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az ados mellett résztvevo egyéb kotelezettre vonatkozoan:

1.6.1. Az adossagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartas —Szerinti
ligyazonosito szama,

1.6.2. Az adossagrendezési eljaras adatai:

a) az adossdagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma,

b) az adossagrendezési eljaras tipusa (birosdagon kiviili vagy birdsagi adossagrendezés)

C) az adossdgrendezési eljaras kezdd datuma:

ca) a birosagon kiviili adossagrendezés kezdeményezésérél a Csaladi Csddvédelmi
Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy

cb) a birésagi adossdagrendezést elrendeld birésdgi hatarozat jogerdre emelkedésének
napja,

d) az adossagrendezésben érintett fohitelezo adoszama, megnevezése,

e) az adossagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténo megegyezés:

ea) a birosagon kiviili adossagrendezési megdllapodas létrejottének datuma, vagy

eb) a birosagi adossagrendezési egyezséget jovahagyo birosagi végzés jogerore
emelkedésének napja,

f) az adossagrendezési eljardas megsziinésének napja:

fa) a birosagon kiviili adossdgrendezés sikertelenségének a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat
részere torténo bejelentése napja, vagy

fb) a birosagi adossagrendezési eljarast elutasito birosagi végzés jogerore emelkedésének
napja,

fc) a birosagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapito
birosagi hatarozat jogerore emelkedésének napja
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fd) a birosagi adossagrendezési egyezseg hatalya megsziinésének birosagi megallapitasa
esetén az ezt megallapito birosagi hatarozat jogerore emelkedésének napja,

fe) az ados (adostars) mentesitésérol szolo birosagi hatarozat jogerore emelkedésének
napja,

ff) az adost mentesito hatarozatot hatalyon kiviil helyezé birosagi hatarozat jogerore
emelkedésének napja,

fe) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol
rendelkezo birosagi hatdrozat jogerore emelkedésének napja,

fh) a birosagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csodvedelmi
Szolgdlat részére torténd bejelentése napja

g) az adossagrendezési  eljaras  szakaszai:  , Kezdeményezés — benyujtisa’’,
., Kezdeményezett”, ,, Megegyezett”, ,, Lezart”

1.6.3. Az tigyfél érintettsége (ados, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevo
egyeéb kotelezett).

2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

2.1. azonosito adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,

d) adoszam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai:

a) a szerzodeés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerzodes megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,

¢) a szerzodés megsziinésének modja,

d) * a szerzddés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisdga,

e) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekévetkezésének idopontja,

f) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett
tartozas osszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idopontja és osszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozdas megsziinésének idépontja és modja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalo
megjegyzés,

J) elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett osszeg és a fenndllo toketartozas osszege,
valamint pénzneme,

k) fennallo toketartozds osszege és pénzneme,

1) * a szerzédéses osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba adllitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerzédés azonositoja (szama),

b) a sorba dllitott kovetelések sszege és devizaneme,

¢) a kovetelések sorba dllitasanak kezdo és megsziinési idopontja,

d) perre utalo megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyulo szerzédeésre vonatkozo
adatok:

a) a szerzodes megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idopontja,

b) perre utalo megjegyzés.
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4. szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet
végzok

Konyvviteli, adotigyi, tarsadalombiztositasi feladatok ellatasa, 2022. majus 7. napjatol:
BS58 Szamviteli és Adészakérto Iroda Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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