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Koveteléskezelési Szabalyzat

1. BEVEZETES

A CESSIO Koveteléskezeld Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28., a tovabbiakban
roviden: ,, Tarsasag™), mint a Magyar Nemzeti Bank altal a 2013. évi CXXXIX. torvény 39. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan feliigyelt pénziigyi vallalkozas, a koveteléskezelési tevékenysége
folytatdsa soran a jelen koveteléskezelési szabélyzatban (a tovabbiakban: Szabdlyzaf) foglaltak
szerint jar el.

A Tarsasag fotevékenysége 64.99 TEOAR szdm alatt bejegyzett Méashova nem sorolt egyéb
pénziigyi kozvetités, melyet a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti jogkérét kordbban gyakorlo
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének [-1507/2004. sz. alatt kiadott alapitasi és
tevékenységi engedélyével folytat. A hivatkozott engedély értelmében Tarsasagunk jogosult
kovetelések iizletszer(i vasarlasaval és annak érvényesitésével, kezelésével foglalkozni. A
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrél sz6lé, a Magyar Nemzeti Bank
altal 2019. majus 1 napjival hatilyba léptetett, 2/2019. (IL.13.) szimu ajanlisdban
(tovabbiakban: Ajanlas) foglaltakat el6ird jelen szabélyzat jogszabalyi hatterét az aldbbi
jogszabalyok alkotjak:

A Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. térvény (Ptk.)

A Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (uj Ptk.)

A polgdri perrendtartdsrdl sz616 1952. évi IIL torvény (régi Pp.)

A polgdri perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény (ij Pp.)

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdilalkozdsokrdl sz6l6 2013, évi CCXXXVIL. torvény

(Hpt.)

o A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)

o A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmdrdl szol6
2008. évi XLVII. tv (Fitv.)

* Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl szolé 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.)

e GDPR (General Data Protection Regulation - Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)

® A kbzponti hitelinformdcios rendszerrdl szolé 2011. évi CXXIL tv.(KHR tv.)

2. SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja a koveteléskezelési tevékenység egységes szerkezetben torténd
szabalyozasa, annak érdekében, hogy a Tarsasag ki veteléskezelési tevékenysége az Ajanlasban
foglaltakra figyelemmel a kapcsolodé jogszabélyi kérnyezetnek maradéktalanul megfeleljen.
Jelen szabélyzat a hatélyos jogszabalyi rendelkezésekkel, valamint a Térsasag Altalanos Uzleti
Feltételeiben, valamint az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatiban foglaltakkal egylitt
értelmezendé és kezelendd.
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3. ASZABALYZAT HATALYA

3.1. A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag lakossagi, azaz természetes személy
tgyfeleivel szemben nyilvantartott kovetelések kezelése soran kozremiikodd minden
munkavallaldjara, tovabbad megbizdsos és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 1év6 természetes és jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasagra.

3.2. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag természetes személy iigyfeleivel szemben
nyilvantartott, sajat jogon fennallé kovetelések kezelési tevekenysegere A koveteléskezelési
tevékenység targyat képezd kovetelés valamely, jellemzéen pénziigyi szolgaltatasbél ereds,
lejart és felmondott jogviszonyon alapul.

3.3 A szabélyzat targyi hatdlya nem terjed ki az olyan kovetelés kezelésére, melyek
érvényesitése targyaban egyéb jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljarss van folyamatban,
vagy annak meginditdsara keriilt sor (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi,
adossagrendezési eljaras), azokra elsésorban az adott eljirisra vonatkozé jogszabalyok
iranyadodak.

3.4. A koveteléskezelési szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérheté a www.cessio.hu
webcimen. A CESSIO Zrt. fenntartja maganak a jogot a jelen szabéalyzat modositdsara.

4. ALAPFOGALMAK

Kovetelés: Jelen szabalyzat alkalmazdsiban mindazon pénziigyi és egyéb szolgéltatdsbol
szarmazo6 koveteléseket jelenti, melyeket a Tarsasig a kovetelések teljesitési hataridejének
lejartat kévetden, engedményezés utjén szerez meg a jogosulttél (engedményezétdl).

Engedményezés: A jogosult kovetelését szerz6déssel masra atruhazhatja. Engedményezéssel
az engedményes a régi jogosult (engedményezd) helyébe 1ép. A kovetelés atszalldsardl a
korabbi jogosult, vagy a kordbbi jogosult és a Tarsasag kozosen, irasban értesitik az Ugyfelet.
Az értesités kézhezvételéig az Ugyfél a kordbbi jogosult részére is, ezt kdvetden azonban csak
a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

Kdveteléskezelés: Pénziigyi vagy egyéb szolgaltatasbol szdrmazod, engedményezd altal
felmondott szerz6désbél vagy késedelmes szémlatartozasbél eredé lejart kovetelés
ervényesitésére iranyulo tevékenység. A kovetelés érvényesitésének targydban kezdeményezett
jogi eljaras (pl. fizetési meghagyésos eljarés, per, végrehajtasi eljaras) nem tartozik a Szabalyzat
hatélya al4, azt az adott eljarasra vonatkoz6 konkrét jogszabalyok szabalyozzak.

Koveteléskezel6: A felmondédssal egydsszegben esedékessé valt tartozas érvényesitésére,

rendezésére vonatkozo tevekenyseget veégzo tarsasdg, jelen szabalyzatban a CESSIO
Koveteléskezeld Zrt.
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Ugyfél: Jelen szabalyzat alkalmazasaban lejart, felmondott szerzédésbdl eredd kovetelés
kotelezettje, adds/addstars, illetve mindazon természetes személyek, akik helytallni tartoznak a
kovetelést megalapoz6 szerzddés, vagy jogszabaly alapjan.

5. KOVETELESKEZELES ALAPELVEI

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljak, hogy az tigyfelek
szamara a szerzodések felmondasabol fakadd negativ kovetkezmények csak a legsziikségesebb
esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi eljaras és
végrehajtasi eljaras elkeriilésével torténd tartozas rendezése kizdrdlag egyiittmiik6do tigyféllel
lehetséges. A kolcsonds egyiittmiikddés megvaldsulasdval a hosszadalmas és koltséges jogi
eljarasok nélkiil, a lehetd legkevesebb koltség felmeriilése mellett kerlilhet sor a tartozas
rendezésére.

5.1. Tisztességes és egyiittmikodo magatartds

A Tarsasag a johiszem{iség és tisztesség kovetelményeinek keretein beliil fejti ki tevékenységeét,
az tligyfelekkel egyiittmikodve jar el, ennek sordn keriili a megtéveszté és agressziv
magatartdsokat. A hivatkozott Ajanlassal 6sszhangban egyiittm(ikddd tigyfélnek mindsiil azon
Ugyfeliink, aki az 4thidalé megoldashoz, részletfizetéshez sziikséges és kért adatokat,
nyilatkozatokat és egyéb iratokat kell6 terjedelemben és hatariddben megadja. Tarsasdgunk az
egyiittmiikodé Ugyfél részére 4thidalé megoldésokat dolgoz ki az onkéntes tartozasrendezés
céljabol.

A Tarsasag a koveteléskezelés sordn a Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak
megfelelden az Ugyfelei részére lehetdséget biztosit, hogy panaszat, dllaspontjat, észrevételét,
kifogasat szoban, személyesen elbterjessze, melyek kivizsgalasa, megvalaszoldsa soran a jelen
szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesiilnek.

5.2. Szakmai és gondos magatartds

A Tarsasag képviseletében eljaré személyek az iigyfelekkel valéd kapcsolat létesitése és
fenntartdsa soran kellé koriiltekintéssel, az irdnyadd jogszabélyok ismeretében és annak
megfeleléen jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzdk. A munkatérsak felvételekor a Térsasag erkolesi
bizonyitvanyt kér be. A munkatarsak erkolcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a
Téarsasdg messzemenden szem elStt tartja. A munkatdrsaktol a Tarsasdg megkoveteli a
munkakor betdltéséhez sziikséges szakmai képzettség (ideértve a Hpt. €s az MNB altal elvart
képzések elvégzését is) és szakmai tudas meglétét és szinten tartdsat. A Tarsasag az
ligyintézoket megfeleld képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik az
Ugyféllel valé kapcsolattartdsra vonatkozé elvarasok is.

5.3. Sziikséges informdcio szolgdltatdsa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informéciét az Ugyfél széméara, amely a tartozas
onkéntes rendezéséhez sziikséges. A Térsasdg az irasos tdjékoztatasokat igazolhaté modon
kiildi meg.
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5.4. Ugyfél teherviseld képességének figyelembe vétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszkdzok alkalmazasakor figyelembe
veszi az egyiittmiik6dé Ugyfél teherviseld képességére vonatkozé koriilményeit. Ennek soran
a Tarsasag lehetség szerint - miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket
alkalmaz - az Ugyfél egyiittmitkddésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét,
Onkéntes teljesitésének lehetdségét.

5.5. Fokozatossdg

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a Kkovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, az Ugyfél teherviseld képességét, egyiittmikdésének mértékét, és eszkozok
alkalmazdsa soran a kdvetkezmények aranyossagat.

5.6. Ugyfél teljesitésének elsidlegessége
A Térsasag — figyelembe véve az Ugyfél egylittmiikodésének mértékét is — elésegiti az Ugyfél
teljesitését, miel6tt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

5.7. Szabdlyozottsdg

A Téarsasag a tartozds behajtasara és az Ugyféllel torténd kapcsolattartdsra vonatkozd belsd
eljarasrendet alakit ki. A kdveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen
szabdlyzat tartalmazza.

6. KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

6.1. Ugyfél tijékoztatdsa

6.1.1. Tdjékoztatas dltaldnos tartalmi kovetelményei
A Téarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tdjékoztatas soran kozérthetden fogalmaz,
ennek érdekében egyszerli nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keriili a jogi
szakkifejezések haszndlatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasdg — az Fttv.
rendelkezéseivel dsszhangban — eljardsa sordn az olyan {igyfél magatartasat veszi alapul, aki
észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el.
A Tarsasag az Ugyfél részére nytjtandé szobeli, vagy irasbeli tdjékoztatds nyujtasa sordn az
aldbbiakra hivja fel az Ugyfél figyelmét:
- a tartozdsa aktudlis teljes Osszegérl, a teljes Osszeg toke, kamat szerinti
megoszlasarol;
- részletfizetés és egy¢€b teljesitést konnyité kedvezmény igénybevétel lehetdségére,
feltételeire vonatkozo figyelemfelhivas;
- nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésére;
- akoveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilondsen a lehetséges kdveteléskezelési;
1épésekrol, és azok varhatd id6zitésérol, koltség vonzatara;
- atartozésa megfizetésének lehetséges modjaira;
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6.1.2. Kovetelés dtruhdzdsarol szolo tdjékoztatas
A Térsasag a kovetelés engedményezésérdl (atruhazasardl) szold szerzddés hatdlybalépését
kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti az érintett tigyfelet arrdl, hogy:
a) akovetelés atruhdzasanak tényérdl és idopontjardl szol6 tajékoztatast,
b) akovetelés jogosultjanak nevét és cimét,
c) akoveteléskezeld elérhetdségeit és tigyfélfogadasi idejét,
d) a tartozés jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjelolését és — amennyiben az
ismert — megsziinésének iddpontjat,
e) az atruhazis id6pontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint Osszegét az alabbi
bontasban:
ea) tOketartozas,
eb) kamattartozas,
ec) késedelmi kamat,
ed) dijak, koltségek,
f) fennalld, jogeldddel megkotott teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a
havonta fizetend6 torlesztérészletek dsszegét (ha dtaddsra keriilt az erre vonatkozo informdcio),
g) éltalanos tajékoztatdst az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl (ha van biztositék),
h) a késedelmi kamat, valamint a kdveteléskezeld altal felszamithatd koltségek és dijak mértékét,
i) a tartozas teljesitésének modjat, €s a teljesitéshez sziikséges adatokat,
J) részletfizetés és egyéb tartozas rendezést konnyité kedvezmény lehetdségét, az arra vonatkozd
kérelem benyujtasanak modjat,
k) tajékoztatast arrdl, hogy ha az adds a koveteléskezelonél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel €1, méltanyossagi kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél,
1) tdjékoztatast arrdl, hogy az adds kérésére a kiveteléskezeld 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasardl és a fennalld aktudlis tartozasrol,
m) legalabb az utolsé rendszeres tijékoztatas ota eltelt idészakban teljesitett befizetések 6sszegét
koltség, dij, kamat és téke bontasban. (ha diaddsra keriilt az erre vonatkozo informdcic)
n) az Ugyfél szamara dijhiteles valaszboriték biztositasaval tigyfél adatlap nyomtatvanyt
kiild, annak érdekében, hogy mar az értesités alapjdn a tartozds az addssal
egylittmikddve, igazolt €s indokolt lehetdségeihez mérten keriiljon rendezésre

6.1.3. Rendszeres tdjékoztatds
A Tarsasadg a késedelmes, mindenkori minimalbér 6sszegét meghalad6 Osszegli kovetelés
fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy alkalommal, irdsban tdjékoztatja az Ugyfelet.
Az irésbeli tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) akovetelés jogosultjanak nevét és cimét,
b) akoveteléskezeld elérhetdségeit és iigyfélfogadasi idejét,
c) a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgdld szerzddés megjeldlését és — amennyiben az
ismert — megsziinésének idépontjat,
d) legalabb az adott id6szakban tortént befizetések Gsszegét €s azok elszdmolasat koltség, dij,
kamat és toke bontasban,
e) figyelemfelhivast a kbvetkezbkre:
ea) amennyiben az adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités
miatt felszamitott egyéb fizetési kitelezettség Gsszege folyamatosan névekedni fog,
eb) a teljesitési megallapodas lehetdségére és az arra vonatkozd kérelem benytjtasanak
modjara,
ec) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
értékesitésre keriilhet,
ed) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy
értékesitésébol befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az addsnak tovabbi fizetési
kotelezettsége marad fenn,
ee) kezesi kotelezettségvallalds esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetdségére,
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ef) amennyiben az Ugyfél elérhetdsége (levelezési cime) moédosul, annak bejelentésérdl
haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezé esetben a nem aktudlis levelezési cimre kikiildott
értesitd levelekben foglalt 1ényeges informaciok nem jutnak el a cimzetthez,

f) koveteléstipusonként a kdveteléskezelés soran alkalmazhatd eszk6zokre vonatkozo tijékoztatot
tartalmazo honlap elérési helyét,

g) az Ugyfél az adott id6szakra vonatkozoan egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet
kimutatast az adott id6szakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok idSpontjardl,
Osszegérol és azok elszamolasanak jogcimérdl, amelyet a koveteléskezeld a kérelem atvételétol
vagy a kérés adds altali jelzésétol szamitott 30 napon beliil bocséjt rendelkezésére.

h) atovabbi koltségtéritésre vonatkozd hirdetményt és kondicios listat vagy annak elérhetOségét,

i) fenndlld, jogeloddel megkotstt teljesitési megéllapodas esetén annak tényét, futamidejét, a
havonta fizetendd torlesztérészletek 6sszegét (ha draddsra keriilt az erre vonatkozo informdcio),

J) tajékoztatast arr6l, hogy ha az adds a koveteléskezeldnél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel €1, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél.

6.1.4 Az Ugyfél kérésére torténd tdjékoztatds

T4jékoztatas iranti kérelem atvételétdl vagy a kérés jelzésétél szamitott 30 napon beliil
Téarsasagunk legalabb egy alkalommal, dij- és koltségmentesen tijékoztatas nytjt az Ugyfél
részére, igy kiiléndsen:

e akoveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiillonosen a lehetséges kdveteléskezelési
1épésekrol,

e akdvetelés aktudlis §sszegérol és a tajékoztatdsokban megkiildstt 6sszegek alapjaul
szolgald analitikus kimutatasrol,

o az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre a kovetelés alapjaul
szolgalo szerz6dés masolatét (ideértve a vonatkozd hirdetmények és kondicids listak
ados kérésének megfeleld tartalmt kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat),

e az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsétja rendelkezésre az engedményezésrél
sz0l0 értesitést, valamint a kordbban a 2.2. pont szerint megkiildétt rendszeres
tajékoztatdsok masolatat;

o az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatia mindazon informéciét és tajékoztatast,
amelyek a kovetelés el nem éviilésének megéllapitdsdhoz sziikségesek az adods
eléviilésre térténd hivatkozasa esetén.

6.1.5. Zdlogtdargy értékesitését kovetd tdjékoztatds

Amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, €s az nem fedezte teljes
mértékben az adds kotelezettségeit, akkor a Téarsasag a fennmaradé tartozads Osszegérdl az
Ugyfelet a vételar megfizetésétd] szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb
mddon nem értestilhetett.

6.2 Ugyféllel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, azonositds szabdlyai

6.2.1. Azonositds

A Térsasag képviseletében eljaré tigyintézé az Ugyféllel torténd kapesolatfelvételkor minden
egyes alkalommal azonositja magat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljaré tigyintéz6k a kapcsolat-1étesitéskor azonositjdk magukat, a koveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében €s képviseletében eljarnak, az engedményezét, az tigyfelet,
valamint a kovetelést és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arr6l, hogy milyen célbél veszik fel
vele a kapcsolatot.
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A Térsasag megbizasos jogviszonyban sziikség esetén harmadik féllel személyes felkeresést
végeztet. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag megbizottjdnak eljar6 ligyintézoje
atadja az Ugyfél részére az irdsos meghatalmazasat, amely tartalmazza az engedményezé nevét
és a megbizott, valamint a Tarsasag, cimét, tigyfélszolgalatdnak telefonos elérhetdségét és az
eljaro ligyintéz6 nevét. Az eljaré ligyintézOk az azonositds soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazéasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Térsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informéaciét a koveteléskezelésrol.
Ugy alakitja ki a vélasztott kapcsolattartasi formékat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informéciét a koveteléskezelés tényérol
sem.

6.2.2. Kapcsolat felvétel

Az engedményezést kovetden a Tarsasdg az engedményezé altal biztositott telefonos
elérhet6ségen — ennek hidnya, vagy elavultsiga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkdnyv)
felhasznalasaval — telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel a tartozas dnkéntes,
jogi eljarast mellézve torténd rendezése, illetve az Ugyféllel vald egyiittmiikodés kialakitasa
céljabol. A Tarsasdg az Ugyféllel valé telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti.
Az Ugyfelet a Téarsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérél, és az Ugyfél erre
irdnyulo kérése esetén a beszélgetést hangrogzités nélkiil folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag
a személyes adatokra iranyul6/vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az irasbeli értesités megkiildése és a telefonos egyeztetés kezdeményezését
kovetden — az el6bbiek eredményétdl fiiggden, indokolt esetekben — megbizott harmadik fél
személyes felkeres® munkavallaléi utjan is kapcsolatot 1étesit, illetve személyes egyeztetést
kezdeményez az Ugyféllel az eldbbiekben rogzitett célok elérése céljabol.

Ezen adatkezelés részleteit és a hangfelvétel kiadasanak szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmazza.

6.2.3. Kapcsolattartds

A Téarsasag az Ugyféllel torténé kapcsolattartds (melyek lehetnek: irasbeli, telefonos,
személyes) sordn nem tanusithat erdszakos, zaklatd és félrevezetd magatartast. Mindent
megtesz annak érdekében, hogy eljard tigyintézoi fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai
nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetdségek €s a varhaté kovetkezmények
tényszerl és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Térsasdg munkavallaléi hétkéznapokon reggel 8 €s este 20 6ra kozott kezdeményeznek
kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél
kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfeleléen dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy
irasban). Az Ugyfél méltanyolhaté kérését a koveteléskezeld figyelembe veszi a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoéan, amennyiben az nem hétraltatja jelentGs
mértékben a kéveteléskezelési tevékenységet.

A Térsasag székhelyén, munkanapokon 8:30 és 16:00 o6ra k6zott tigyfélszolgalatot tart fenn. A
Tarsasag biztositja azt, hogy az tigyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelelé szamu
kijelslt tigyintézd alljon rendelkezésre az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas céljabél.

A Térsasag heti hdrom alkalomnal tébbszor nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat-
létesités alatt kell érteni a koveteléskezel6 altal kezdeményezett Ugyféllel torténd olyan
telefonos (beleértve a telefonos szdveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben
a koveteléskezel6 azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni,
ha ahhoz az Ugyfél hozzajarulasat adja (pl. az egyiittmiksdd tigyféllel torténd fizetési
megallapodés érdekében).
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6.3 Részletfizetési engedély, dthidalo megolddsok

A Téarsasag a kapcsolatfelvétel soran az ligyfél adatlap és részletfizetési kérelem nyomtatvany
(dijhiteles valaszboriték biztositasa mellett torténd) megkiildésével lehetdséget teremt Ugyfelei
részére, hogy egyénre szabott részletfizetési és egyéb athidalé megoldasok igénylésére. A
Tarsasag az iigyfél a&ltal hianytalanul kitSlt6tt adatlap és sziikség szerint megfeleld
dokumentumokkal aldtdmasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kovetd 21 napon beliil
dont az Ugyfél részére biztosithato egyedi részletfizetési, athidalé térlesztési megoldis
alkalmazhatosagarol. A Tarsasag kizarélag a megadhato részletfizetés, athidalo megoldas havi
torlesztd részlet Osszegének, futam idejének ¢és egyéb feltételeinek meghatérozasahoz
sziikséges (az ligyfél, illetve a hdztartasa jovedelmét terhel$ kiaddsokat és az egyéb pénziigyi,
a teljesitd képességet befolyasold tényezoket részletez6) adatok ismeretében tud egyénre
szabott tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen személyes adatok kezelése onkéntes
alapon, az Adatvédelmi Szabélyzatban foglaltak szerint torténik. A dontés eredményérdl,
illetleg az alkalmazhaté athidalé megold4srél az Ugyfelet a fenti hatdridén beliil mind
telefonon, mind irdsban tajékoztatjuk.

A kérelem elutasitdsa esetén az Ugyfelet tijékoztatjuk az elutasitis okardl és egyben
(amennyiben lehetséges) az Ugyfél kérelme alapjan olyan tartozds rendezési lehetdségrol
tajékoztatjuk az Ugyfelet, amely az Ugyfél altal igazoltan elbadott koriilmények mellett
teljesithetd kotelezettség vallalast jelent.

Az Ugyfél részére a tartozds rendezésére vonatkozé engedély legalabb az alabbiakat
tartalmazza:
a) a tartozas engedély szerinti 6sszegérol,
b) az engedélyben szereplé megoldasrol, amely tartalmazza a torlesztorészletek
Osszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,

c) az engedély életbe 1épésének feltételeirdl

c) az engedély életbe 1épése esetén a fizetendd kamatmértékrol, az esetlegesen
Ugyfélre héaritott dijakrol és koltségekrol,

d) az engedély nemteljesitésével jaro jogkdvetkezményekr6l, valamint

e) amennyiben az Ugyfél 4ltal vallalhato részletfizetés a téketartozas csdkkenése nem,
csupan a kamattartozas cs6kkenése varhato, ennek tényérol.

6.4 A kévetelés nyilvdntartdsa

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrol nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az lgyfelekkel szembeni
kovetelésérvényesitési 1épéseket, az tigyféllel torténd kapcsolatfelvételeket dokumentalja, az
tigyfelekkel szembeni koveteléseket, tovabba az 4ltala teljesitett befizetéseket, azok Gsszegét,
konyvelésének datumat visszakeresheté modon dokumentdlja és a térvényi elbirdsok szerint
6rizze meg. A nyilvantartds alkalmas arra, hogy az addssal folytatott telefonbeszélgetésekrol
késziilt irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az adds szamara kiildstt
levelek és sz&veges lizenetek, tovabba az adds irasos nyilatkozatai visszakereshetok legyenek.
6.6 Ugyfél adatainak nyilvantartdsa, adatvédelem

Az Ugyféllel szembeni kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasag egyrészt a
dijhiteles valaszboriték biztositdsaval megkiildott nyomtatvanyok utjan, masrészt telefonos
ligyfélszolgalat és személyes felkeresdk utjan szerzi be. Az igy tudomasara jutott adatokat a
Tarsasag az adatvédelmi szabédlyzataban meghatarozottak szerint tartja nyilvan és 6rzi meg.
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A Tarsasag Adatvédelmi Szabdlyzattal rendelkezik, amely rendelkezéseit tevékenysége minden
szakaszaban betartja.

6.5 Ugyfél teljesitésének elszimoldsa

A Térsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl
az Ugyfél részére. Az igazolas tartalmazza a legutobbi éves tajékoztatd zard egyenleget, az ezt
kovetden teljesitett befizetések Osszegeit €s azok elszamolasat koltség, dij, kamat és tOke
bontasban., valamint az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a koveteléskezeld részérdl az Ugyféllel
szemben az adott jogviszonybdl eredéen tovabbi kovetelés nem all fenn.

Az Ugyfél olyan teljesitése, amely az egész tartozds kiegyenlitésére nem elegendd azt
els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozasra kell elszdmolni.
Amennyiben az Ugyfélnek tilfizetése keletkezik, a Tarsasag — amennyiben az Ugyfél egyéb
tartozasat nem kezeli - az Ugyfél részére 5 munkanapon beliil irasbeli tajékoztatast kiild, hogy
a tulfizetés Osszegét az erre vonatkozdan irasban tett nyilatkozata alapjan, annak beérkezését
kovetd 15 napon beliil, a nyilatkozatban megjeldlt médon visszafizeti az Ugyfél részére.
Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illetné meg,
azonban a koveteléskezeld az adds egyéb jogviszonybodl eredd tartozésat is kezeli, a
koveteléskezel6 tajékoztatja az adost a maradvany6sszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy
egészében torténd beszamitasarol.

6.6 Koveteléskezelési eljards folyamata

A koveteléskezelés eljaras folyamata az alabbi médon alakul a jelen Szabalyzatban régzitett
szabélyozés alapjan:

e Engedményezést megel6zden az Ugyfél tartozasa egy dsszegben, azonnal esedékessé
valt az engedményez6 altal k6zolt szerz6dés felmondésa alapjan.

e Engedményezés alapjan Tarsasdgunk, annak hatalyba 1épését kovetd 30 napon beliil
értesiti az érintett adosokat, arrél hogy az engedményezéssel Ugyfeliinké valtak és
ennek alapjan fennall6 tartozasat kizardlag Tarsasagunk részére fizetheti meg az ezzel
egylitt megkiildott felszolito (6.1.2. pont szerinti) leveliinkben foglaltak szerint. Ezzel a
mozzanattal megkezdédik a koveteléskezelési folyamat ¢&s azon belil a
kapcsolatfelvétel az el6bbiekben leirt mdédon.

e Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt — a tartozas rendezésére vonatkozd —
Ugyféllel kolesénosen kialakitott egyiittmiikodés kveti, melynek keretében a tartozas
véglil megfizetésre keriil az Ugyfél 4ltal — a Tarsasagunk részére elfogadhatéan — vallalt
modon.

e A kapcsolatfelvétel,- létesités akadalyoztatasara keriilhet sor az Ugyfelek adataiban
idokozben bekovetkezett és az Ugyfél altal jellemzéen nem kézolt adatvaltozas miatt.
Ennek sordan Tarsasdgunk megkeresi a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsagat az Ugyfél érvényes elérhetdségi (lak)
cim adata kiadasa irdnt a Polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél
sz616 1992. évi LXVI. térvény 19. § (1) bek. a) pontja alapjan. A telefonos elérhetdség
tekintetében pedig a nyilvanos telefonkdnyvek altal tarolt adatok felhasznalasaval
kisérli meg az Ugyféllel a kapcsolatfelvételt,- 1étesitést.

e Tarsasagunk minden Ugyfele tekintetében torekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért az elobbi, levél és telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
teljes vagy részleges eredménytelensége esetében megbizott harmadik fél altal
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személyes felkeresdk utjan is megkisérli az Ugyféllel torténd egyiittmiitkodés
kialakitasat.

e A tartozds rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaraddsat Tarsasagunk figyelemmel kiséri, erre
vonatkozoan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladd fizetési késedelemmel
érintett Ugyfeleket felszolitja az elmaradt térlesztd részlet potlasara a mulasztds
kovetkezményeire valé figyelmeztetés mellett.

» Tarsasagunk indokolt esetben az Ugyfél részére akar tobb izben dolgoz ki athidalé
megoldast az esetlegesen 1d6kozben megvaltozott kériilményekre vald tekintettel.

6.7 Jogi eljdrds kezdeményezése

Jogi eljards kezdeményezését abban az esetben inditvanyozza a koveteléskezeld, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekinthetd a folyamat akkor, ha
a Tarsasag nem tud megéllapodast kitni a tartozas rendezésére, vagy az Ugyféllel nem tud
mikddé kapcsolatot Iétesiteni. A kapcsolat létesitését legaldbb két levél megkiildésével,
valamint telefonos elérhetdségen megkisérli. Jogi eljaras kezdeményezését kovetben —
amennyiben az Ugyféllel a kapcsolat létrejon — Tarsasagunk az adott jogi eljarasra vonatkozd
jogszabalyi keretek kozott fizetéskonnyitési lehetéségeket ajanl fel az Ugyfél kérelme alapjan,
illetve esetlegesen a kordbbiak soran tanusitott fizetSképessége-hajlandosaga, valamint a
fennallo tartozas mértéke és tipusa tényezok figyelembevételével.

6.8 Elhunyt iigyféllel szembeni kivetelés

A Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk) 6roklésre vonatkozo rendelkezései értelmében
az elhunyt Ugyfél tartozasaiért az 6rokos az oroksége erejéig helytallni tartozik. Tarsasagunk
igy a Ptk. és egyéb Oroklési eljardsra vonatkozo jogszabalyi eléirasok, valamint a jelen
Szabalyzatban foglaltak szerint érvényesiti kovetelését az 6rokossel szemben, aki az riklés
alapjan Ugyfélnek minésiil a jelen szabélyzat alkalmazésaban. Az 6rokos Ugyféllel szembeni
kovetelés érvényesitési eljaras soran fokozottan elStérbe helyezziik az 4thidald megoldasok
minél szélesebb korben torténd alkalmazasat segitve ezzel a tartozas lehetd legkedvezébb
rendezését,

6.9 Kamatok, dijak, kiltségek felszamitisa

A Tarsasdg a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriilé igazolt és indokolt,
bizonyithat6 koltségeit terheli az ligyfélre, amelyet honlapjan és az tigyfelek szamara nyitva
allo helyiségeiben folyamatosan, barki szamara hozzaférheté modon elérhetévé tesz, ezaltal az
alkalmazott dij-, illetve koltségstruktira az tigyfél szdmara is nyomon kovethetd, atlathats.

7. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat cskkentésének elémozditdsa az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Térsasag a kozponti hitelinformacids rendszerben referenciaadat szolgaltaténak minésiil a
KHR tv-ben foglaltak alapjan. A Térsasag altal engedményezés utjan megvésarolt KHR-ben
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szerepld kovetelések referenciaadatai a KHR-ben engedményezd részérdl atadasra,
engedményes, azaz Tarsasagunk részérdl atvételre keriilnek. Az igy atvett referenciaadatok
naprakész €s pontos nyilvantartasardl a Tarsasag gondoskodik a KHR. tv-ben eldirt mdédon.

A KHR-re vonatkozé rendelkezés a Téarsasagunk Altaldnos Uzleti Feltételek 3. szamu
mellékletében talalhato.

8. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE

A Tarsaség belsé ellenérzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdan ellenérzi a
Szabalyzatban foglaltak betartasat és az adott év madrcius honap végéig benyujtja vizsgalati
jelentését a Tarsasag Ugyvezetése részére.

A Tiarsasag Ugyvezetése megtargyalja a vizsgélati jelentésben foglaltakat és — amennyiben
szlikséges — intézkedik az abban foglaltak végrehajtasardl.

A Tarsasdg Ugyvezetése gondoskodik arrél, hogy az évi atfogé ellenérzés soran a
Szabélyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatdlyos jogszabalyi és egyéb
hat6sagi rendelkezéseknek.

9. KOVETELESKEZELOKKEL SZEMBENI KOVETELMENY, UGYINTEZOK
KEPZESE
A koveteléskezel$ ligyintéz6i munkakort biintetlen el6életli és szakiranyu felséfokd iskolai
végzettséggel, vagy koézépiskolai végzettséggel ¢s szadmviteli, pénziigyi vagy azokkal
egyenértékli szakképesitéssel és az MNB altal kiadott, kdzvetitdi hatdsagi vizsga letételét
igazol¢ tanusitvannyal rendelkezd személy téritheti be.
A Tarsasag Ugyvezetése gondoskodik arrdl, hogy képzési naplé vezetése mellett a kiveteléskezeld
igyintézok részére sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal képzésben részesiiljon,
amely képzés soran a koveteléskezeld frissitheti ismereteit a:

e minimadlis hatdlyos jogszabalyi kdrnyezet,
alkalmazhat6 jogi eszk6z6k, alkalmazasuk feltételei,
koveteléskezelési alapelvek,
koveteléskezelési folyamatok,
dontési kompetenciak,
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, adéssal valé kommunikacio,
ados tajékoztatasira vonatkozo szabélyok,
kedvezmény gyakorlassal kapcsolatos szabalyok tekintetében.

Tovabba a Tarsasag iigyvezetése gondoskodik, hogy a képzések kozotti idében a kdveteléskezelési
tevékenységet érintden bekdvetkezett valtozasokrol irasbeli tdjékoztatast, irinymutatast nydjtson.

10. ZARO RENDELKEZES
Jelen szabélyzat a kihirdetése napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2019. majus 1.

oveteléskezeld Zrt.
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