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Kbveteléskezelési Szabalyzat
1. BEVEZETES

A CESSIO Koveteléskezeld Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28., a tovabbiakban réviden:
»T1arsasag”), mint a Magyar Nemzeti Bank altal a 2013. évi CXXXIX. térvény 39. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan feligyelt pénzlgyi vallalkozas, a kdveteléskezelési tevékenysége folytatasa soran a
jelen koveteléskezelési szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabdlyzat) foglaltak szerint jar el.

ATérsasag fétevékenysége 64.99 TEOAR szam alatt bejegyzett Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi
kozvetités, melyet a Magyar Nemzeti Bank fellgyeleti jogkdrét korabban gyakorld Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletének 1-1507/2004. sz. alatt kiadott alapitasi és tevékenységi
engedélyével folytat. A hivatkozott engedély értelmében Tarsasagunk jogosult kovetelések
Uzletszer( vasarlasaval és annak érvényesitésével, kezelésével foglalkozni. A Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyelete EIndkének a kdveteléskezel6k szamara a kdveteléskezelési gyakorlatuk soran
elvart fogyasztovédelmi elvekrél sz616 14/2012 (X11.13.) szamu ajanlasaban (tovabbiakban: Ajanlas)
foglaltakat el6ird jelen szabalyzat jogszabalyi hatterét az alabbi jogszabalyok alkotjak:

o A Polgdri Térvénykonyvrdl szolé 1959. évi V. torvény (Ptk.)

e A Polgdri Térvénykdnyvrdl szol6 2013, évi V. térvény (Uj Ptk.)

o A polgdri perrendtartdsrol sz6/6 1952. évi lll. térvény (Pp.)

o A hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdasokrol sz6/0 2013. évi CCXXXVI. torvény (Hpt.)

o A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6/0 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.)

o A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriatok tilalmdardl szol6 2008.
evi XLVII. tv (Fttv.)

e Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsdgrol szoloé 2011. évi CXI.
torvény (Info tv.)

o A kbzponti hitelinformdcids rendszerrdl szol6 2071. évi CXXII. tv.(KHR tv.)

2. SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja a koveteléskezelési tevékenység egységes szerkezetben torténd
szabalyozasa, annak érdekében, hogy a Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége az Ajanlasban
foglaltakra figyelemmel a kapcsolédé jogszabalyi kdrnyezetnek maradéktalanul megfeleljen. Jelen
szabdlyzat a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel, valamint a Tarsasag Altalanos Uzleti
Feltételeiben, valamint az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltakkal egyutt
értelmezendd és kezelendd.

3. A SZABALYZAT HATALYA

3.1. A szabalyzat alanyi hatdlya kiterjed a Tarsasag lakossagi, azaz természetes személy Ugyfeleivel
szemben nyilvantartott kdvetelések kezelése sordan kdzrem(kddé minden munkavallaldjara,
tovabba megbizasos és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 1évd természetes
és jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasagra.

3.2. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag természetes személy Ugyfeleivel szemben
nyilvantartott, sajat jogon fennall6 kovetelések kezelési tevékenységére. A kdveteléskezelési
tevékenység targyat képezd kovetelés valamely, jellemzéen pénzligyi szolgaltatasbdl eredd, lejart
és felmondott jogviszonyon alapul. Az olyan kdvetelés kezelésére, melyek érvényesitése targyaban
egyéb jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljaras van folyamatban, vagy annak meginditasara
kerdlt sor (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi eljaras), jelen szabalyzat hatdlya nem
terjed ki, azokra els6sorban az adott eljarasra vonatkozé jogszabalyok iranyaddak.



CESSIO KOVETELESKEZEL® ZRT. KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

3.3. A koveteléskezelési szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhet§ a www.cessio.hu
webcimen. A CESSIO Zrt. fenntartja maganak a jogot a jelen szabalyzat médositasara.

4. ALAP FOGALMAK

Kdvetelés: Jelen szabalyzat alkalmazasaban mindazon pénziigyi és egyéb szolgaltatasbol szarmazé
koveteléseket jelenti, melyeket a Tarsasag a kovetelések teljesitési hataridejének lejartat kovetden,
engedmeényezés Utjan szerez meg a jogosulttél (engedményeztdl).

Engedményezés: A jogosult kdvetelését szerz6déssel masra atruhazhatja. Engedményezéssel az
engedmeényes a régi jogosult (engedményez8) helyébe 1ép. A kdvetelés atszallasarol a korabbi
jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasag kozésen, irdasban értesitik az Ugyfelet. Az értesités
kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is, ezt kdvetéen azonban csak a Tarsasaghoz
teljesithet joghatalyosan.

Koveteléskezelés: Pénzlgyi szolgaltatasb6l szarmazd, engedményezd altal felmondott
szerz8désbdl eredd lejart kovetelés érvényesitésére iranyuld tevékenység. A kovetelés
érvényesitésének targyaban kezdeményezett jogi eljaras (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per,
végrehajtasi eljaras) nem tartozik a Szabalyzat hatalya ala, azt az adott eljarasra vonatkozé konkrét
jogszabalyok szabalyozzak.

Koveteléskezel: A felmondassal egydsszeghen esedékessé valt tartozas érvényesitésére,
rendezésére vonatkozd tevékenységet végz8 tarsasag, jelen szabalyzatban a CESSIO
Koveteléskezeld Zrt.

Ugyfél: Jelen szabalyzat alkalmazasaban lejart, felmondott szerzédésbél eredd kovetelés
kotelezettje, ados/adostars, illetve mindazon természetes személyek, akik helytallni tartoznak
szerz8dés, vagy jogszabaly alapjan.

5. KOVETELESKEZELES ALAPELVEI

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljadk, hogy az lUgyfelek
szamara a szerz6dések felmondasabdl fakadd negativ kovetkezmények csak a legsziikségesebb
esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi eljaras és végrehajtasi
eljaras elkertlésével torténd tartozas rendezése kizardlag egylttmikodd tgyféllel lehetséges. A
kolcsonds egyuttmikoédés megvaldsulasaval a hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok nélkdl, a
lehetd legkevesebb koltség felmerulése mellett kertlhet sor a tartozas rendezésére.

5.1. Tisztességes és egylittmdkodd magatartds

A Tarsasag a johiszemdség és tisztesség kovetelményeinek keretein belul fejti ki tevékenységét, az
Ugyfelekkel egytuttm(kodve jar el, ennek soran kerili a megtévesztd és agressziv magatartasokat.
A hivatkozott Ajanlassal 6sszhangban egyuttm(kodé tgyféinek mindsil azon Ugyfeliink, aki az
athidalé megoldashoz, részletfizetéshez szikséges és kért adatokat, nyilatkozatokat és egyéb
iratokat kell§ terjedelemben és hatarid6ben megadja. Tarsasagunk az egyittm(kodsé Ugyfél
részére athidald megoldasokat dolgoz ki az 6nkéntes tartozasrendezés céljabol.

A Tarsasag a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfelel6en az
Ugyfelei részére lehetéséget biztosit, hogy panaszat, allaspontjat, észrevételét, kifogasat szoban,
személyesen el6terjessze, melyek kivizsgalasa, megvalaszolasa soran a jelen szabalyzatban foglalt
alapelvek érvényesulnek.
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5.2. Szakmai gondossag

A Tarsasag képviseletében eljar6 személyek az Ggyfelekkel vald kapcsolat [étesitése és fenntartasa
soran kelld kortltekintéssel, az irdnyado jogszabalyok ismeretében és annak megfelel8en jarnak
el, kdvetelés érvényesitési eszkdzeiket a kdrilmények gondos meérlegelésével valasztjak ki és
alkalmazzak. A munkatarsak felvételekor a Tarsasag erkolcsi bizonyitvanyt kér be. A munkatarsak
erkdlcsi hozzadllasat a kovetelések kezeléséhez a Tarsasag messzemenden szem elétt tartja. A
munkatarsaktdl a Tarsasag megkdveteli a munkakor betdltéséhez sziikséges szakmai képzettség
(ideértve a Hpt. és az MNB altal elvart képzések elvégzését is) és szakmai tudas meglétét és szinten
tartasat. A Tarsasag az ugyintéz6ket megfelel§ képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A képzés
részét képezik az Ugyféllel val6 kapcsolattartisra vonatkozo elvarasok is.

5.3. Sziikséges informdcio szolgaltatdsa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Ugyfél szamara, amely a tartozas
onkéntes rendezéséhez szilkséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasokat igazolhaté médon kuldi
meg.

5.4. Ugyfél teherviseld képességének figyelembe vétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivili eszk6z6k alkalmazasakor figyelembe veszi
az egylttm(ikodé Ugyfél teherviseld képességére vonatkozé kdrilményeit. Ennek sordn a Tarsasag
lehet8ség szerint - mielStt a kdvetelés érvényesitése érdekében jogi eszkdzdket alkalmaz - az
Ugyfél egytttm(ikodésével felméri annak jévedelmi és vagyoni helyzetét, dnkéntes teljesitésének
lehet8ségét.

5.5. Fokozatossdg

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkozOket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a kOvetelés nagysagat, annak fedezettségét,
az Ugyfél teherviseld képességét, egyuttmikodésének mértékét, és eszk6zok alkalmazasa sordn a
kovetkezmények aranyossagat.

5.6. Ugyfél teljesitésének elsédlegessége
A Tarsasag - figyelembe véve az Ugyfél egylittmiikodésének mértékét is - el6segiti az Ugyfél
teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

5.7. Szabdlyozottsdg

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az Ugyféllel torténé kapcsolattartasra vonatkozé belsd
eljarasrendet alakit ki. A kdveteléskezelési tevékenységre vonatkozé részletes szabalyokat jelen
szabalyzat tartalmazza.

6. KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

6.1. Ugyfél tdjékoztatdsa

ATarsasag az Ugyfél kérésére félévente legalabb egy alkalommal szébeli, vagy irdsbeli tajékoztatast
nydjt a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kulondsen a lehetséges koveteléskezelési
[épésekrdl, és azok varhato idOzitésérdl, a kdvetelés aktualis 6sszegérdl.

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz, ennek
érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - kerUli a jogi szakkifejezések
hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag - az Fttv. rendelkezéseivel dsszhangban
- eljarasa soran az olyan Ugyfél magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el.
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ATarsasag a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy alkalommal,
irdsban tajékoztatja az Ugyfelet. Az irasbeli tajékoztatasnak tartalmaznia kell a tartozas aktualis
0sszegét (mind Osszesitve, mind jogcimek szerinti megbontasban) és a késedelmi kamat mértékét,
tovabba figyelem felhivast az elérhetd athidald lehet&ségre és a nem fizetés kdvetkezményeire,
valamint a tartozas rendezésének modjara.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfeleket a rendelkezésre &llé athidald megoldasokrdl, részletfizetési
lehetbségekrdl.

6.2 Ugyféllel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, azonositds szabdlyai

Azonositds

A Tarsasag képviseletében eljaro tgyintézé az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételkor minden egyes
alkalommal azonositja magat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljard Ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjdk magukat, a kdveteléskezel§ tarsasagot,
amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az engedményezét, az Ugyfelet, valamint a
kovetelést és roviden tajékoztatjadk az Ugyfelet arrél, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljaré ugyintézdje atadja az Ugyfél részére az irdsos
meghatalmazasat, amely tartalmazza az engedményez6 nevét és a Tarsasag, cimét,
ugyfélszolgalatanak telefonos elérhet6ségét és az eljar6 Ugyintéz6 nevét. Az eljar6 Ugyintézék az
azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkdrik milyen eljarasi
cselekményekre terjed ki.

ATérsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a kdveteléskezelésrél. Ugy
alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a koveteléskezelés tényérdl
sem.

Kapcsolat felvétel

ATarsasag a kdvetelés engedményezésérdl szol6 szerz8dés hatalybalépését kovetd 15 napon belll
irasban értesiti az érintett Ugyfelet arrél, hogy a kdvetelés érvényesitésére a fentiek alapjan
jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak dsszegét és dsszetételét és a teljesités modjat.
A Tarsasag felhivia az Ugyfelet a teljesitésre, azzal, hogy a kovetelés vitatdsa esetén a levél
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil panasszal élhet a kdveteléskezelnél. A koveteléskezeld
egyuttal felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a panaszhoz szikséges csatolna az azt alatdmaszt6
dokumentumokat. Amennyiben az Ugyfél panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a Tarsasag
nem végez az Ugyfelet kbzvetlenil érinté koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez
jogi eljarast). A Tarsasag az Ugyfél szamara dijhiteles valaszboriték biztositasaval tigyfél adatlap
nyomtatvanyt kuld, annak érdekében, hogy a kapcsolatfelvétel alapjan a tartozas az adossal
egyUttmikodve, lehet6ségeihez mérten kerlljon rendezésre.

Az engedményezést kovetbéen a Tarsasag az engedményez$ altal biztositott telefonos
elérhet8ségen - ennek hianya, vagy elavultsaga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkdnyv)
felhasznalasaval - telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel a tartozas 6nkéntes, jogi
eljarast mell6zve torténé rendezése, illetve az Ugyféllel valé egyuttmiikddés kialakitasa céljabol. A
Tarsasag az Ugyféllel val6 telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti. Az Ugyfelet a
Tarsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérdl, és az Ugyfél erre irdnyul6 kérése esetén
a beszélgetést hangrogzités nélkll folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag a személyes adatokra
irdnyuld/vonatkozo szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az irasbeli értesités megklldése és a telefonos egyeztetés kezdeményezését kdvetben
- az el6bbiek eredményétdl fuggden, indokolt esetekben - személyes felkeresé munkavallaléi dtjan
is kapcsolatot létesit, illetve személyes egyeztetést kezdeményez az Ugyféllel az el6bbiekben
rogzitett célok elérése céljabol.
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Ezen adatkezelés részleteit és a hangfelvétel kiadasanak szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmazza.

Kapcsolattartds

A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartas (melyek lehetnek: irasbeli, telefonos, személyes)
soran nem tanusithat er8szakos, zaklatd és félrevezetd magatartast. Mindent megtesz annak
érdekében, hogy eljar6 Ulgyintézéi fellépésik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a
kovetelés megtérilésének céljat a lehetéségek és a varhatd kovetkezmények tényszer( és
kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasag hétkdznapokon reggel 8 és este 20 6ra kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra kozott
kezdeményeznek kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ettl abban az esetben lehet eltérni, ha azt az
Ugyfél kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfelel6en dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy
irasban). Az Ugyfél méltanyolhat6 kérését a koveteléskezeld figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel
helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem hatraltatja jelentds mértékben a
koveteléskezelési tevékenységet.

A Tarsasag székhelyén, munkanapokon 8 és 16 6ra kozott Ugyfélszolgalatot tart fenn. A Tarsasag
biztositja azt, hogy az Ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelel§ szamu kijeldlt
ugyintézé alljon rendelkezésre az Ugyfelekkel val6 kapcsolattartas céljabol.

ATarsasag heti harom alkalomnal tébbszér nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat-létesités
alatt kell érteni a kdveteléskezel altal kezdeményezett Ugyféllel torténd olyan telefonos (beleértve
a telefonos szdveges Uzenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezeld
azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha ahhoz az Ugyfél
hozzajarulasat adja (pl. az egyuttm(ikodd tgyféllel torténd fizetési megallapodas érdekében).

6.3 Részletfizetési engedély, dthidaldo megolddsok

A Tarsasag a kapcsolatfelvétel soran az Ugyfél adatlap és részletfizetési kérelem nyomtatvany
(dijhiteles valaszboriték biztositdsa mellett toérténd) megkildésével lehetéséget teremt Ugyfelei
részére, hogy egyénre szabott részletfizetési és egyéb athidalé megoldasok igénylésére. A Tarsasag
az Ugyfél altal hianytalanul kitdltott adatlap és szikség szerint megfelel6 dokumentumokkal
alatamasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kévetdé 30 napon beliil dént az Ugyfél részére
biztosithatd egyedi részletfizetési, athidalo torlesztési megoldas alkalmazhatdsagardl. A Tarsasag
kizar6lag a megadhat6 részletfizetés, athidaldé megoldas havi torlesztd részlet Osszegének,
futamidejének és egyéb feltételeinek meghatarozasahoz szikséges (az lUgyfél, illetve a haztartasa
jovedelmét terheld kiadasokat és az egyéb pénzigyi, a teljesitd képességet befolyasol6 tényezbket
részletezd) adatok ismeretében tud egyénre szabott tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen
személyes adatok kezelése ©Onkéntes alapon, az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint
torténik. A dontés eredményérdl, illetéleg az alkalmazhat6 athidalé megoldasrol az Ugyfelet a fenti
hataridén beltl mind telefonon, mind irasban tajékoztatjuk.

6.4 A kdvetelés nyilvantartdsa

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasnak  alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ugyfelekkel szembeni
kovetelésérvényesitési |épéseket, az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételeket, az Ugyfelekkel
szembeni koveteléseket dokumentalja.

6.5 Ugyfél adatainak nyilvantartdsa, adatvédelem

Az Ugyféllel szembeni kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasdg egyrészt a
dijhiteles valaszboriték biztositasaval megkuldétt nyomtatvanyok atjan, masrészt telefonos
ugyfélszolgalat és személyes felkeresdk utjan szerzi be. Az igy tudomasara jutott adatokat a
Tarsasag az adatvédelmi szabalyzataban meghatarozottak szerint tartja nyilvan és 6rzi meg.
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A Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzattal rendelkezik, amely rendelkezéseit tevékenysége minden
szakaszaban betartja.

6.6 Ugyfél teljesitésének elszamoldsa

A Tarsasag a tartozas rendezését kdvetd 30 napon belll igazolast ad ki a tartozas rendezésérél az
Ugyfél részére.

Az Ugyfél olyan teljesitése, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendé azt elsésorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyféinek tulfizetése keletkezik, a Tarsasag az Ugyfél részére 5 munkanapon beldl
irasbeli tajékoztatast kild, hogy a tulfizetés 0sszegét az erre vonatkozdan irasban tett nyilatkozata
alapjan, annak beérkezését kdveté 5 munkanapon belll, a nyilatkozatban megjel6lt médon
visszafizeti az Ugyfél részére.

6.7 Koveteléskezelési eljdrds folyamata
A koveteléskezelés eljards folyamata az alabbi moédon alakul a jelen Szabalyzatban rogzitett
szabalyozas alapjan:

e Engedményezést megel6z6en az Ugyfél tartozasa egy 6sszegben, azonnal esedékessé valt
az engedmeényezd altal kozolt szerz8dés felmondasa alapjan.

e Engedményezés alapjan Tarsasagunk, annak hatalyba lépését kdveté 15 napon belul
értesiti az érintett addsokat, arrol hogy az engedményezéssel Ugyfellinké valtak és ennek
alapjan fenndllé tartozasat kizarélag Tarsasagunk részére fizetheti meg az ezzel egyutt
megkuldott felszélitd levelinkben foglaltak szerint. Ezzel a mozzanattal megkezd&dik a
koveteléskezelési folyamat és azon belll a kapcsolatfelvétel az el8bbiekben leirt médon.

e Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt - a tartozas rendezésére vonatkozd -
Ugyféllel kdlcsdndsen kialakitott egytttm(ikodés koveti, melynek keretében a tartozas
végll megfizetésre kerul az Ugyfél altal - a Tarsasagunk részére elfogadhatéan - vallalt
maodon.

e A kapcsolatfelvétel,- létesités akadalyoztatasara keriilhet sor az Ugyfelek adataiban
idékozben bekovetkezett és az Ugyfél altal jellemz8en nem kodzolt adatvaltozas miatt.
Ennek soran Tarsasagunk megkeresi a Kozigazgatasi Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kézponti Hivatalat az Ugyfél érvényes elérhetdségi (lak) cim adata kiadasa irant a Polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szél6 1992. évi LXVI. torvény 19. § (1)
bek. a) pontja alapjan. A telefonos elérhetdség tekintetében pedig a nyilvanos
telefonkdnyvek altal tarolt adatok felhasznaldsaval kisérli meg az Ugyféllel a
kapcsolatfelvételt,- |étesitést.

e Tarsasagunk minden Ugyfele tekintetében térekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért az el8bbi, levél és telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas teljes
vagy részleges eredménytelensége esetében a személyes felkeres§ munkatarsai Utjan is
megkisérli az Ugyféllel torténé egyuttmiikddés kialakitasat.

e A tartozas rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat Tarsasagunk figyelemmel kiséri, erre
vonatkozdan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladé fizetési késedelemmel érintett
Ugyfeleket felszdlitja az elmaradt torlesztd részlet potlasara a mulasztas kévetkezményeire
valé figyelmeztetés mellett.

e Tarsasagunk indokolt esetben az Ugyfél részére akar tébb izben dolgoz ki athidal6
megoldast az esetlegesen id6kdzben megvaltozott korilményekre vald tekintettel.

6.8 Jogi eljdrds kezdeményezése
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Jogi eljaras kezdeményezését abban az esetben inditvdnyozza a koveteléskezel6, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekinthet8 a folyamat akkor, ha a
Tarsasag nem tud megallapodast kétni a tartozas rendezésére, vagy az Ugyféllel nem tud m(ikodd
kapcsolatot Iétesiteni. A kapcsolat létesitését legalabb két levél megkulldésével, valamint telefonos
elérhetségen megkisérli. Jogi eljaras kezdeményezését kovetéen - amennyiben az Ugyféllel a
kapcsolat létrejon - Tarsasagunk az adott jogi eljdrasra vonatkozé jogszabadlyi keretek kozott
fizetéskonnyitési lehetéségeket ajanl fel az Ugyfél kérelme alapjan, illetve esetlegesen a korabbiak
soran tanusitott fizetéképessége-hajlandosaga, valamint a fennalld tartozas mértéke és tipusa
tényez6k figyelembevételével.

6.9 Elhunyt dgyféllel szembeni kovetelés

A Polgari Torvénykényv 6roklésre vonatkozé rendelkezései értelmében az elhunyt Ugyfél
tartozasaiért az 6rokds az oroksége erejéig helytalini tartozik. Tarsasagunk igy a Ptk és egyéb
Oroklési eljarasra vonatkozé jogszabalyi el8irdsok, valamint a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint
érvényesiti kdvetelését az 6rokossel szemben, aki az éroklés alapjan Ugyfélnek minésil a jelen
szabalyzat alkalmazasaban. Az 6rokés Ugyféllel szembeni kévetelés érvényesitési eljaras soran
fokozottan el8térbe helyezzik az athidal6 megoldasok minél szélesebb kérben torténd
alkalmazasat segitve ezzel a tartozas lehetd legkedvezébb rendezését.

7. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A kdzponti hitelinformacios rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének
célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csdkkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Tarsasag a kozponti hitelinformaciés rendszerben referenciaadat szolgaltaténak mindsul a KHR
tv-ben foglaltak alapjan. A Tarsasag altal engedményezés Utjan megvasarolt KHR-ben szerepld
kovetelések referenciaadatai a KHR-ben engedményez§ részérdl atadasra, engedményes, azaz
Tarsasagunk részérél atvételre kerlilnek. Az igy atvett referenciaadatok naprakész és pontos
nyilvantartasarél a Tarsasag gondoskodik a KHR. tv-ben el8irt mddon.

A KHR-re vonatkozé rendelkezés a Tarsasagunk Altalanos Uzleti Feltételek 3. szamu mellékletében
talalhaté.

8. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE

A Tarsasag belsd ellendrzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdan ellendrzi a
Szabalyzatban foglaltak betartasat és az adott év marcius hdénap végéig benyudjtja vizsgalati
jelentését a Tarsasag Ugyvezetése részére.,

A Tarsasadg Ugyvezetése megtargyalja a vizsgélati jelentésben foglaltakat és - amennyiben
szUkséges - intézkedik az abban foglaltak végrehajtasarol.

A Tarsasag Ugyvezetése gondoskodik arrol, hogy az évi atfogd ellenérzés soran a Szabalyzatban
foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb hatdsagi
rendelkezéseknek.

9. Zaré rendelkezés
Jelen szabalyzat a kihirdetése napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Budapest, 2014. marcius 16.
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