Erdekmérlegelési teszt a nyilvanos adatbazisbél szirmazé telefonszam felhasznalasidhoz

(kezeléséhez)

Koveteléskezel6 tevékenység keretein belil a Tdarsasdagunkra engedményezett kovetelések
kotelezettjei, az Ugyfelek, mint adatalanyok személyes adatait — az engedményezé részére az ligyfelek
altal onkéntesen szolgdltatott adatok melyek jellemz6en név; sziletési név; neme; szliletési hely és
datum, lakcim; telefonszdm; munkahely neve és cime; foglalkozas; bér/jovedelem Gsszege; egyéb
vagyoni adatok — tartalmazo nyilvantartdst vezet Tarsasagunk. Ezen adatok adatkezelési jogalapjat az
lgyfelek tekintetében az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagroél szél6 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 6.§ (5) bekezdésének a) illetve b) pontja biztositja.

1. A95/46/EK iranyelv 7. cikkének a)-f) pontja szerint alkalmazhaté jogalap:

Fent hivatkozott személyes adatok kozil a telefonszdm valtozasa esetén annak, - mindenki
szamara elérhetd nyilvantartasbdl torténd — beszerzése, illetve kezelése a 95/46/EK iranyelv
(tovabbiakban: Iranyelv) 7. cikkének f) pontjaban (azaz az Infotv. 6.§ (1) bek. b) pontja) foglaltak
alapjan jogszer(i, amennyiben az adat felhasznaldsa az adatkezelS, azaz Tarsasagunk jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szlikséges. Ezen jogalap fennalltdnak igazolasahoz az Iranyelv
29. cikke szerinti Adatvédelmi Munkacsoport 06/2014. szamu véleménye alapjan szikséges a
jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

2. Adatkezel6 térvényes, egyértelmdi, valds érdeke:

Az Infotv. 6.§ (5) szakasz b) pontja alapjan a mar érvénytelenné valt, az tgyfél telefonos
elérhetdségét biztositd telefonszam felvételére az érintett ligyfél hozzajaruldsaval keriilt sor, az
adatkezel6 Bank, ezt kdvet6en pedig az engedményes Jogosult, mint Kéveteléskezel6, a Polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) XX. cim alatti Hitel- és
szamlaszerz6désekre (hitelkartya-, bankszamla-, folydszamlahitel -, koélcsonszerzédések)
vonatkozd rendelkezései szerinti jogos érdekének — hitel-, kdlcsondsszeg visszafizetése -
érvényesitése érdekében.

A Ptk. 6:61. § alapjan a szerz6déssel kikotott szolgaltatdsdért ellenszolgaltatas jar, azaz az tigyfél
koteles teljesiteni a szerz6désbél fakadd kotelezettségeit, a KbveteléskezelSt pedig jogszerd,
valds érdek flzi annak eléréséhez.

3. Adatkezel6 érdekének érvényesitéséhez, és az ezen beliil értelmezhets - Ugyféllel
torténé - kapcsolatfelvétel, kapcsolatfenntartds céljdnak eléréséhez sziikséges
telefonszam, mint adat feldolgozdsa korében rendelkezésre dall e a nyilvanos
adatbazisbdl torténd adatkérésen kiviil mas modszer?

Nem all rendelkezésre a nyilvdnos adatbazisbdl torténd adatkérésen kivil mas adatszerzési
mod, mely az Irdanyelv 7. cikkének f) pontja szerinti érdekmérlegelési teszt alapjan jogszerlien
felhasznalhat6 az Ugyféllel térténd, a tartozas rendezése érdekében térténd kdzvetlen telefonos
kapcsolatfelvétel, kapcsolatfenntartas céljara.

4. Az Adatkezel6 érdekeinek az Ugyfél alapvetd érdekeivel, jogaival térténd dsszevetése
alapjan elért ideiglenes egyensily

Az Ugyfél, mint természetes személy informéacids énrendelkezési joga szerint sajat adatainak
sorsa felett 6 maga rendelkezik. Alapveté érdeke a Polgari Torvénykonyv, az Informacios
onrendelkezési jogrdl, és informacids jogrdl széld torvény, illetve a Biintetd Torvénykdnyv
személyes adatok védelmérdl szol6, illetve ezéltal a maganszférat védelmezé rendelkezéseinek
érvényesilése.

Az Adatkezel6 2. pontban részletezett érdekeinek megvaldsulasa, a kdvetelés rovid uton, jogi
eljaras elkeriilésével torténd rendezésének esélye - mely egyben az Ugyfél érdekét is szolgalja -
csokkenne, amennyiben az adatkezelés, azaz a telefonos kapcsolatfelvétel nem térténik meg.
A nyilvanos adatbazisbdl beszerzett telefonszam az Infotv. rendelkezései szerint nem minGsul
szenzitiv adatnak.




Tdrsasdgunk jogosult, illetve az adds kotelezett statusza okdn a jéhiszem(ien eljaré adds részérdél
ésszer( elvards az engedményezés megtorténtérdl, a tartozds rendezésével kapcsolatos, a jogi
eljdrds —az ezzel jaré végrehajtdsi cselekmények, jovedelem letiltds, gépjarm-, ingatlan drverés
foganatositdsanak — elkeriilése érdekében lehetséges torlesztési, megallapodasi lehet&ségekrdl
sz616, a jogosult részérdl torténd mielSbbi részletes tajékoztatashoz valé jutas.

Tarsasagunk kizardlag azon Ugyfelek vonatkozdsaban fordul a nyilvdnos adatbazisbdl térténd
telefonszam lekérés adatszerzési mddjdhoz, ahol a szerz6désben, az Ugyfél altal &nként
megjelolt telefonszdm érvénytelennek bizonyult, annak Gtjan telefonos kapcsolatfelvétel ennek
okan nem lehetséges.

5. Biztositékok és végleges egyensuly
Az adatfelvételkor kdtelez8en nyujtott tajékoztatason tul az Ugyfél barmikor informéaciot kérhet
az adatkezelés lényeges korilményeirdl, melyrél Tarsasdgunk a lehet6 legrovidebb id6,
maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irdsban tdjékoztatja. Tarsasagunk
honlapjan elérhet6 az Adatvédelmi Szabalyzat, mely részletes leirast tartalmaz az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, azok jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 vonalairdl.

Tdrsasdgunk belsé szabalyzata szerint meghatdrozott napokon, id6intervallumon beldl, illetve
gyakorisaggal kezdeményezhetd az Ugyféllel telefonos kapcsolatfelvétel, mely megkdtésekts|
kizardlag az Ugyfél kifejezett kérésére lehet eltérni.

Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél tartozasanak rendezése kdrében telefonos iton nem
kivan kapcsolatot tartani, erre iranyuld nyilatkozata esetén Tarsasagunk a kapcsolatfelvétel ezen
madjat a tovabbiakban nem alkalmazza.

Az adatkezelés a telefonszam kapcsolatfelvétel és esetlegesen kapcsolattartas céljabdl torténé
felhaszndlasaig, ellenbrzéséig terjed ki, annak jogosulatlan harmadik személyek felé torténd
kiadasa, profilalkotas céljara torténé felhaszndldsa nem valdsulhat meg.

A valdsagnak nem megfelel6 személyes adat mddositasa barmikor kérheté.

Az Ugyfél kérheti személyes adatnak mindsilé telefonszdmanak tdrlését, amennyiben
véleménye szerint annak kezelése nem indokolt. Tarsasagunk a kérelem beérkezését kdvets 15
napon belill irdsban értesiti az Ugyfelet a kérelem kivizsgalasanak eredményérdl, illetve a
jogorvoslati lehetdségekrél. Az adat torlésre keril, ha megallapitdsa szerint a tarolt adat
kezelése jogellenes, a torlést elrendelte a birésdg, a NAIH, az adat hidnyos, vagy téves, és ezen
allapot nem kikliszobolhet6, vagy az adatkezelés célja megszlint, illet6leg az adat taroldsanak
torvényi hatarideje lejart.

Tdarsasdgunk az adatbiztonsag érvényesilése okan, az Infotv., illetve az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyoknak megfelelve minden olyan technikai, szervezeti, szervezési, és egyéb
olyan mdszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvanossagra hozatalat,
jogosulatlan adattovabbitasat, hozzaférését, médositasat, megsemmisiilését megakaddlyozza.
ElGbbiekre tekintettel Tarsasagunk altal kezelt adatok sérthetetlensége és titkossaga teljes
korlen biztositott.

6. Az érdekmérlegelési teszt eredménye — megfelelés bizonyitdsa és az atlathatdsag
biztositdsa
Egylttmdkodés — uj, érvényes telefonszdm megadasanak - hidnydban a tartozas jogi ut
elkerilésével torténé megfizetése csekély valdszinliséggel bir. A polgari jogban érvényesilé
egyuttmikodési kotelezettség a felek kozott fenndlld viszonyban, érdekeik kolcsonos
el6émozditasa szerinti magatartast feltételez, melynek értelmében az egylittm(kodési
kotelezettség kétoldalu jellegénél fogva az Ugyfelet, illetve Tarsasdgunkat egyarant terheli.




A Ptk. vonatkozo rendelkezései alapjan érvényesiilé johiszem(iség elve megkéveteli az Ugyféltél
a megfelel6 tdjékozodast, koriltekintést, és elbrelatdst, a fennallé tények és korilmények
ismeretét. Az Ugyféltél elvarhato kell8 koriiltekintés alapjan tudataban kell lennie annak, hogy
a kapcsolatfelvétel lehetGségének elGsegitésére az egyluttm(ikodési kotelezettség, illetve a
johiszem(iség elve kotelezi. Az adatvédelmi szabdlyozasbdl, illetve az informacios
dnrendelkezési jogbdl eredd védelem megilleti az Ugyfelet, azonban az abbdl szarmazé jogait
kizdrélag azok rendeltetésével 6sszhangban gyakorolhatja, azaz nem iranyulhat egy szerz6déses
kotelezettség teljesitésének megkerilésére, megnehezitésére.

A személyes adatok védelméhez vald joga a Ptk. szerinti egylittmUkodési kotelezettségét nem
szlinteti meg, koteles a KoveteléskezelGvel egylittm(ikodni, a kdvetelés hatékony teljesitése
érdekében, kapcsolatfelvétel megkdnnyitése céljabdl.

Téarsasagunk, mint Kdveteléskezels érdeke feliilmulja az Ugyfél személyes adatai védelméhez
f(iz6d6 érdekeit, tekintettel arra, hogy a tartozas — az Ugyfél nemfizetése okan —, illetve annak
megfizetésére vonatkozod kotelezettség fennall. Tarsasagunk érvényes telefonszdm hidnyaban
nem tudja révid idén beliil felvenni a kapcsolatot az Ugyféllel, melybél eredéen a tartozas
rendezésének lehet&ségeir6l, az egylittm(ikodés maddjairdl verbalis Uton nincs lehet6sége
tdjékoztatast adni. A gyors kapcsolatfelvétel fontossagat indokolja a felek szerz6déses
megdllapodasa, illetve jogszabaly alapjan havonta felszamitott kamatok, és jarulékok mértéke,
melynek csékkentése az Ugyfél érdekkdrébe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az Ugyfelek tébbsége csupdn eseti jelleggel kezdeményez &nszantabdl
kapcsolatfelvételt Tarsasagunkkal, kizardlag a koltséges jogi Uton torténd kovetelésérvényesités
lehet&sége meriil fel, mely ellentmond a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének
14/2012. (XI1.13.) szamu, a koveteléskezelSk szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran
elvart fogyasztovédelmi elvekrdl szold ajanlasaban rogzitett fokozatossag, a sziikséges
informacid szolgaltatdsanak, az adds teljesitése elsGdlegességének elveivel.

A koveteléskezel6k miikddésiik korében kotelesek az Ugyfél egyittmiikodésének mértékét
szem el6tt tartva el@segiteni az Ugyfél teljesitését — figyelemfelhivas a teljesités lehet&ségeire,
madjdra, annak el6nyeire-, miel6tt a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése mellett
dontenek. Az igényérvényesitésre szolgald eszkdzoket fokozatosan alkalmazzuk, figyelembe
véve az kdvetelés nagysagat, az Ugyfél egyiittm(ikddési hajlanddsagat, tehervisels képességét,
a kovetkezmények aranyossagat.

A PSZAF ezen iranyl elGirdsainak, az atlathatésdg kovetelményének, illetve a Ptk. altal
meghatarozott egylttmlkodési kotelezettségnek Tarsasagunk kizardlag abban az esetben tud
eleget tenni, amennyiben betartja a fokozatossag elvét, melynek korében megkisérli
kieszkdzolni - telefonos kapcsolatfelvétel utjan -, az Ugyfél szamara, anyagi helyzetéhez,
teljesitGképességéhez képest lehetd legkedvez6bb konstrukcid szerinti tartozasrendezést.

Az adatkezelés kizardlag az Infotv. 4.§ (1)-(2) bekezdései szerint Tarsasagunk 1. pontban
rogzitett cél eléréséhez szlikséges mértékben és ideig torténik.

Hivatkozott hitel-, illetve kdlcsOnszerz6dés teljesitéséhez fiz6d6 adatkezelSi érdek megalapozza
az Iranyelv 7. cikk b) pontjanak megfelel6 szerz6déses érdek is.

Az ligyfél, mint mobiltelefonszam tulajdonosa a szerz6déskotéskor egyértelm(i hozzajarulasat
adta személyes adatainak — az akkor még érvényes telefonszamadanak - kezeléséhez, mely az
Irdnyelv 7. cikkének a) pontja szerinti jogalapot biztositja.

Az 5. pontban részletezett biztositékok, illetve adatbiztonsagi Iépések az Ugyfél és Tarsasagunk
érdekeinek érvényesiilését egyensulyba hozza, melynek megfelel6en az Iranyelv 7. cikk f) pontja
szerinti adatkezelés jogalapja fennall.

7. Tiltakozas joga
Az Ugyfél nyilatkozatadban kifogdsolhatja adatainak kezelését, és kérheti az adatkezelés

megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését, mely kérelmet Tarsasagunk a beérkezéstdl




szamitott 15 napon belll megvizsgalja, dontésérdl, illetve a jogorvoslati lehetGségekrél irdsban
megkiildi tajékoztatasat. Indokolt tiltakozas esetében — megallapitasra keriil, hogy az Ugyfél
érdekei els6bbséget élveznek - az adatkezelés megsziintetésére, és a telefonszam zarolasara (az
adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges, vagy meghatarozott id6re
torténd korlatozasa céljabol), vagy torlésére kerdil sor.

Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél nem ért egyet Tarsasagunk dontésével, a kdzléstél
szamitott 30 napon belll a lakhelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat keresettel.




